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1. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
| Tabla de unidades administrativas
N° UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ASAMBLEA NACIONAL
1 Secretaria General
2 Direccion de Desarrollo Institucional
3 Departamento de Digitalizacion
4 Direccién de Infraestructura y Servicios Generales
5 Departamento de Capacitacion
6 Departamento Técnico de Recursos Humanos
7 Direccién Nacional de Promocién de la Participacion Ciudadana
8 Direccion Nacional de Asesoria Legal en Asuntos Administrativos
9 Direccion de Estudios Parlamentarios y Red Global de Informaciéon Glin
10 Direccion Nacional de Asesoria Legal y Técnica de Comisiones
11 Direccion Nacional de Asesoria Legal en Asuntos Plenarios
12 Direccion de Comunicaciones
13 Direccion de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones
14 Departamento de Compras y proveeduria
15 Direccion de Tesoreria
16 Unidad de Estadistica
17 Unidad de Seguridad Informatica
18 Direccion de Auditoria Interna
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ll.  Tabla de lista de asistencia de los lideres de los procesos de la Asamblea Nacional
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2. POLITICA DE CALIDAD

La Asamblea Nacional ejerce la funcién legislativa del Estado panamefio, que consiste
en la elaboracion de proyectos de Ley; dirige sus esfuerzos para mantener la politica de
puertas abiertas, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades de nuestras partes
interesadas en los diferentes sectores de la vida ciudadana, manteniendo la
transparencia, la igualdad, la ética, la justicia, la sensatez, el balance de poderes para
las transformaciones sociales. Esto lo lograremos cumpliendo con los requisitos legales,

personal competente y la mejora continua en nuestros procesos.

3. OBJETIVOS DE CALIDAD

= Fortalecer las competencias laborales.
=  Cumplir con los tiempos de respuesta a los usuarios.
= Lograr el grado de satisfaccion del cliente.

= Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

4. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Asamblea Nacional establecié su alcance dentro del Sistema de Gestién de Calidad
hasta la Elaboracién de Proyectos de Ley.

5. OBJETIVO DEL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

Analizar la eficacia, adecuacion y desarrollo de los resultados aportados por cada una
de las unidades adminstrativas que intervienen en el SGC segun la Norma ISO
9001:2015, con el objetivo de promover la mejora continua de los procesos y que los
mismo ayuden a la alta direccion en la toma de decisiones estrategicas.

6. DESARROLLO DEL INFORME

Atendiendo el punto 9.3.2 de la Norma ISO 9001:2015, Entradas de la “Revisién por la

Direccion”, se trataron los puntos siguientes:
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lll.  Tabla sobre los puntos desarrollados en la reunion de revision de la direccion 2023

Informacién de Entrada

Responsable

Salida asociada

Estado de las acciones de las

revisiones por la direccion
previas;
Cambios en las cuestiones

externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de
Gestion de Calidad;

Satisfaccion del cliente

El grado en que se han logrado
los objetivos de la calidad

El desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios

Informe del estado de los
hallazgos y acciones correctivas
Resultados de seguimiento y
medicion

Resultado de las auditorias

Desempefio de los proveedores
externos

Adecuacion de los recursos

Riesgos actualizados e
identificados por la institucion

Direccion de Desarrollo Institucional

Direccién de Desarrollo Institucional

Secretaria General

Direccién Nacional de Asesoria Legal y Técnica
de Comisiones

Direccion Nacional de Promociéon de la
Participacion Ciudadana

Secretaria General
Direccion de Desarrollo Institucional

Direccion Nacional de Promocion de la
Participacion Ciudadana

Direccion de Auditoria Interna
Departamento de Capacitacién

Direcciéon de Estudios Parlamentarios y Red
Global de informacién

Direccion de Desarrollo Institucional

Direcciéon de Auditoria Interna

Direccion de Desarrollo Institucional

Direcciéon de Auditoria Interna

Departamento de Compras y Proveeduria

Direcciébn de Infraestructura y Servicios
generales, Direccién de Tecnologia

Direccion de Desarrollo Institiconal

Informes de Revision por la
direccibn de la vigencia
anterior.

Matriz FODA y Matriz de
Partes Interesadas.

Informe de encuestas de
satisfaccion aplicada a los
usuarios y Diputados en el
2022.

Analisis de la matriz de las
acciones de los objetivos de
la calidad de la institucion.

Resultados obtenidos de
Indicadores de gestion.

Informe de acciones de
mejora durante la vigencia
2022.

Informe del primer semestre
de gestion del 2022.

Informe  de  Auditorias
vigencia 2022.

Informe de las evaluaciones
aplicadas a los proveedores
externos de la vigencia
2022.

Listado de las adecuaciones

realizadas.

Total, de Riesgos y
oportunidades vigencia
2022.
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7. ESTADO DE ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION ANTERIOR

De acuerdo a la reunion de revision por la Alta Direccion desarrollada los dias el 17 y 24
de noviembre de 2021, desarrollamos la tabla 4, donde establecimos las salidas.
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Oportunidad de mejora

Seguir fortaleciendo las
competencias laborales de los lideres
de los procesos y su personal en el
conocimiento y destreza de la Norma
ISO 9001:2015.

Es importante conocer de primera

mano el sentir y el grado de
satisfaccion de nuestras partes
interesadas.

Establecer la Tabla de Vida
documental, con el objetivo de
resguardar en debida forma la
informaciéon  documentada  que

maneja la institucién.

Establecer un medio de
comunicacion eficaz que evite
riesgos en el manejo de la
documentacion del SGC.

IV.  Tabla de las salidas establecidas en la revision por la direccion anterior

Acciones

Trabajar coordinadamente, con el fin de
que todos los funcionarios de la Asamblea
conozcan el SGC en base a la norma ISO
9001:2015 y se establezca una cultura de
calidad.

La Direccién Nacional de Asesoria Legal
y Técnica de Comisiones debe elaborar e
implementar una encuesta de satisfaccion
al cliente.

Culminar la gestion de la Tabla de Vida
documental, la misma debe ser aprobada
por la Directiva.

Gestionar el desarrollo de una carpeta
compartida, donde las unidades adm. que
pertenecen al SGC, tengan acceso a toda
la informacion documentada.

Responsable

Departamento de
Capacitacion

Direccion de Estudios
Parlamentarios y Red

Global de Informacion

Direccion de Desarrollo
Institucional

Direccion Nacional de
Asesoria Legal y Técnica
de Comisiones

Direccion de
Documentacion y
Publicaciones

Secretaria General

Secretaria General

Direccion de Desarrollo
Institucional

Direccién de Tecnologia,
Informatica y
Comunicaciones
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Realizado

Sl

Sl

Sl

Sl

Acciones realizadas

Se realizaron reuniones con la
Direccion de Auditoria Interna'y
Secretaria General para darle
seguimiento a las acciones del
SGC.

Se desarrollaron capacitaciones
con el objetivo de fortalecer las
competencias laborales.

La Direccién Nacional de
Asesoria Legal y Técnica de
Comisiones desarrolldé  una
encuesta para aplicarla en las
comisiones permanentes.

Fue aprobada bajo Resolucion
80 del 9 de dic de 2021, la
tabla de vida. Ademas fue

publicada en la Gaceta Oficial
N° 29,552 de 7 de junio de

2022

La Direccion de Desarrollo
Institucional en coordinacion
con la Direccion DTIC,
implementd en todas las
unidades administrativas que
pertenecen al SGC el uso de la
carpeta compartida.



Oportunidad de mejora

Realizar la auditoria interna, a la
Direccion de Auditoria Interna de la
Asamblea Nacional.

Contar con la informacion
documentada de los resultados
obtenidos de la primera y segunda
auditoria.

Fortalecer la medicion del
conocimiento a los colaboradores

Digitalizar los expedientes del
personal y los formularios de
acciones de recursos humanos.

Disponibilidad de un espacio en la
web o en Intranet que permita
modernizar tecnoldgicamente las
actividades académicas, y que
puedan tener acceso a los contenidos
en cualquier momento.

Actualizacion del programa de
registro y base de datos de Recursos
Humanos.

Acciones

Realizar coordinacién con la Secretaria
General

Solicitar a la Direccién de Auditoria
Interna el informe de la primera y segunda
auditoria para tenerla como evidencia en
los registros.

Aplicacion de encuestas

Coordinar con la Direccion de Tecnologia
para realizar esta digitalizacion.

Realizar la solicitud a la Direccion de
Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones

Realizar la solicitud a la Direccion de
Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones

Responsable

Alta Gerencia

Direccion de Desarrollo
Institucional

Alta Gerencia

Direccion de Auditoria
Interna

Direccion de Desarrollo
Institucional

Direccion de Estudios

Parlamentarios y Red

Global de Informacion
Glin

Direccién de Tecnologia,
Informatica y
Comunicaciones

Departamento de
Capacitacién

Direccion de Tecnologia,
Informatica y
Comunicaciones

Departamento técnico de
recursos humanos
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Realizado

Sl

N|

Sl

Sl

NO

Sl

Acciones realizadas

Fue realizado por personal de la
Asamblea Nacional

Los Informes fueron entregados
a Secretaria General y a la
Direccion de Desarrollo
Institucional

Se aplica encuesta digital, una
vez culmina la capacitacion.

Actualmente se encuentran con
la digitalizacion de la gestion
documental de los expedientes
en el &rea del Departamento de
Registro y Control.

El departamento de
Capacitacién  después  de
realizar la solicitud a la
Direccion de Tecnologia no le
fue posible la implementacion.

La Direccién de Tecnologia
Informética y Comunicaciones,
se encuentra trabajando en la
sistematizacion de la



Oportunidad de mejora

Implementacién del cuadro espejo

Uso de SISCOLEGAL

Participacion mas activa de la
Direccién para lograr la
implementacién de la norma dentro
de la Direccién de Comunicaciones
en el tiempo establecido en el
proceso.

Mayor divulgacion del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), mediante
los distintos canales de
comunicacion de la institucion

Incorporacion de Aplicacion

Acciones

Continuar con la captacion de informacion
para alimentar el cuadro espejo.

Implementar esta herramienta para uso de
todos en la direccion.

Reunion permanente con los lideres de los
procesos.

Realizar reunién para establecer el
mecanismo de participacion y divulgacion
del SGC, en las redes sociales y en el canal
de television de la Asamblea Nacional.

La Direccién Nacional de Asesoria Legal
y Técnica de Comisiones al igual que la
Unidad de Estadistica, para conocer la
percepcion del usuario que visita las
comisiones y que utiliza la informacién
publicada en nuestra pagina web seria
oportuno implementar encuestas de
satisfaccion al usuario.

Responsable

Direccion de Tecnologia,
Informatica y
Comunicaciones

Direccion Nacional de
Asesoria Legal en Asuntos
Administrativos

Direccion Nacional de
Asesoria Legal en Asuntos
Administrativos

Secretaria General

Direccion de
Comunicacién

Secretaria General

Direccion de Desarrollo
Institucional

Direccion de
Comunicacién

La Direccién Nacional de
Asesoria Legal y Técnica
de Comisiones

Unidad de Estadistica
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Realizado

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Acciones realizadas

informacion de la
documentacién de los
funcionarios.

Esta herramienta es utilizada
por la Direccion Nacional de
Asesoria Legal en Asuntos
Administrativos

En proceso de coordinacion con
la Direccion de Tecnologia para
la utilizacion de la carpeta
compartida

La Direccion de Auditoria
interna y la Direccion de
Desarrollo Institucional

realizan trabajos en conjunto
para consolidar los trabajos a
realizar y fortalecer las
acciones en el SGC.

La Direccién de Desarrollo
Institucional, envio nota a la
Direccion de Comunicacion
requiriendo el apoyo de esta
divulgacion.

Se desarroll6 el formulario que
se utilizara para captar la
opinion del ciudadano que nos
visita en las comisiones.



Oportunidad de mejora

Es pertinente actualizar el Contexto
interno y externo (Matriz FODA),
teniendo en cuenta las coyunturas
presentadas a nivel internacional y
los aspectos globales que pueden
impactar  directamente a la
institucion.

Acciones Responsable

Definir fecha de reunion con las unidades Secretaria General

administrativas que pertenecen al SGC o,
Direccion de Desarrollo

Institucional
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Realizado Acciones realizadas

Sl Se realizd reunién en marzo de
2022, con las unidades
administrativas que pertenecen
al SGC, en la capacitacion se
actualizé el FODA
institucional.



8. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES

En marzo 2022, la Direccion de Desarrollo Institucional, junto con el Departamento de
Capacitacion organizé una actividad de capacitacion sobre temas puntuales del Sistema
de Gestion de Calidad, dentro de los cuales estaba realizar un trabajo grupal para
actualizar el FODA institucional y de alli tambien poder actualizar la matriz sobre las

cuestiones internas y externas de la institucion.

Como material adjunto incorporamos la matriz de cuestiones externas e internas.
(Ver Anexo 2)

9. INFORMACION SOBRE EL DESEMPERO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

9.1. SATISFACCION Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En atencion al nimeral 9.1.2 de la Norma de 1ISO 9001:2015 relativa a la satisfaccion del
cliente, la Asamblea Nacional, realiza semestralmente para nuestros usuarios externos
y anualmente para los clientes internos, encuestas de satisfaccion para conocer la
percepcion de nuestras partes interesadas, y mantener la retroalimentacion de los
clientes internos, asi como también la de los ciudadanos que presentan las iniciativas

ciudadanas.
a. Encuesta a los Diputados:

Esta encuesta es gestionada y aplicada por la Secretaria General, se mide la
satisfaccion por el servicio técnico recibido, y el grado en que se cumplen las

necesidades y expectativas, frente al servicio prestado.
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Tabla con resultado de encuesta aplicada al cliente interno

TOTAL DE RESPUESTAS
CONTESTADAS EN EL CRITERIO DE
CALIDAD

Malo Regular
0% 3%

Bueno
17%

Muy Bueno
80%

P2.;CUMPLIERON LAS EXPECTATIVAS QUE
USTED ESPERABA?

Malo Regular
0%/_ 2%

Bueno
22%

Muy Bueno
76%
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b. Encuesta a Usuarios externos:

Esta encuesta es gestionada y aplicada por la Direccion Nacional de Promocion de la
Participacion Ciudadana, con esta matriz se mide el cumplimiento del tiempo de
respuesta a los ciudadanos una vez que entregan la iniciativa ciudadana en la direccion

correspondiente, evidenciandose la atencion recibida.

VI.  Tabla de total de usuarios atendidos dentro del tiempo establecido

¢Se le dio respuesta dentro de los 30
dias establecidos por Ley?

35

wn
©
2 30
k]
'S 25
£ o
[
T 15
-]
<5 10
=]
§ 5
0
Si No
[ | 31 2

9.2. O0OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad de nuestra institucion, esta instegrado por cuatro
objetivos de calidad, los cuales corresponden al cumplimiento de la Pdlitica de Calidad
establecida. Los mismos se han desarrollado acorde a los indicadores de gestion
institucional, mediante la implementacion de actividades orientadas a medir el

desemperfio y gestidén de los procesos.

Los objetivos de calidad de la Asamblea Nacional son los siguientes:

e Fortalecer las competencias laborales

e Cumplir con los tiempos de respuesta a los usuarios
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e Lograr el grado de satisfaccion del cliente

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad

Cada uno de estos objetivos de calidad han sido desarrollados en una matriz

denominada “Plan de Accion para objetivos de la calidad”, donde las unidades

administrativas relacionadas al desarrollo de cada uno de ellos, establecieron los

indicadores, acciones y métodos para el desarrollo de los mismos, los cuales han sido

desarrollados de la siguiente manera:

VII.

Objetivo de la
calidad

1. Fortalecer las
competencias laborales

2. Cumplir con los
tiempos de respuesta a
los usuarios

3. Lograr el grado de
satisfaccion de los
usuarios

4. Promover la mejora
continua del Sistema de
Gestion de Calidad.

Indicador

Actividades
programadas/
Actividades ejecutadas

Personas
asistidas/Personas
convocadas

Iniciativas atendidas /
Iniciativas presentadas

Encuestas completadas

Actividades
programadas/Actividades
ejecutadas

Auditoria interna

Tabla del desarrollo de los objetivos de la calidad

Acciones

Desarrollar el
programa anual de
capacitaciones.

Coordinacion
estrecha con las
direcciones de
asesoria legal vy
técnicas

Realizar registros vy
seguimientos
adecuado de las

iniciativas recibidas.

Aplicacion de
encuesta de
satisfaccion al
culminar del periodo
legislativo

Asesoria y asistencia
a las unidades del
SGC.

Desarrollo de la matriz
de riesgo y
oportunidades

Deteccion de la No
conformidad vy el
seguimientos eficaz
de la misma.
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Responsable

Departamento
de Capacitacion

Direccion de
Estudios
Parlamentarios
y Red Global de

Informacion

Direccion
Nacional de
Promocion de la
Participacion
Ciudadana

Secretaria
General

Direccion de
Desarrollo
Institucional

Direccion de
Auditoria
Interna



Objetivo de la Indicador Acciones Responsable

calidad
Promover la mejora  Auditorias programadas @ Seguimiento de las Direccién de
continua del Sistema de auditorias del SGC Auditoria
Gestion de Calidad. Interna

9.3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Los indicadores de gestion institucional se establecen en el Plan Operativo Anual (POA),
es alli donde todas las unidades administrativas planifican su plan de trabajo, efectuan
la medicion de su gestidn, lo que nos permite tomar decisiones encaminadas a la mejora
continua, basados en los resultados de eficacia, eficiencia y efectividad con frecuencias

gue varian de acuerdo al desarrollo de las actividades.

La Asamblea Nacional, hace publico esta planificacion en la seccién de transparencia de
la pagina web de la institucion en el mes de diciembre de cada afio.
Teniendo en cuenta el seguimiento mensual que se realiza al POA de cada unidad

administrativa mediante el Informe de avance de actividades y proyectos del mes.

Evaluacion de gestion de las
Unidades Administrativas
| Semestre 2022

Unidades Administrativas

Sobre ejecuciéon Baja Regular Buena
M Series’ 0 5 7 5
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9.4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

En el mes de marzo de 2022, se realiz6 la auditoria externa del SGC, conforme a la
Norma ISO 9001:2015, realizada por el ente certificador SGS, cuyo resultado generé 4
No conformidades menores para el proceso de Elaboracion de proyectos de Ley, para
subsanar estas no conformidades se implementaron 18 actividades como acciones

correctivas.

9.5. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y medicidén de los procesos con respecto al cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual, es una actividad que lidera la Direccion de

Desarrollo Institucional.

9.6. RESULTADOS DE AUDITORIAS

En la auditoria externa realizada en el 2022, por la empresa certificadora arrojé 4 no

conformidades menores, las misma fueron atendidas y cerradas.

El equipo de auditores internos de calidad de la Asamblea Nacional, cumpli6é con el
plan de accion y programa de auditoria, realizando el seguimiento de las no

conformidades menores establecidas por el ente certificador.

a. Auditoria externa 2022
v No conformidada menor:4

b. Auditoriainterna 2022
v No conformidad menor: 1
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VIII.  Tabla de resumen de las No conformidades

UNIDADES FUE NO CONFORMIDADES ACCIONES
ADMINISTRATIVAS DE A AUDITADA CORRECTIVAS
N° LA ASAMBLEA ABIERTAS = CERRADAS HAN SIDO
NACIONAL EFICACES?
1 | Secretaria General Sl - Sl Sl
2 | Direccion de Desarrollo SI --- SI Sl
Institucional

3 | Departamento de --- --- --- ---
Digitalizacion
4 | Direccion de

Infraestructura y S|
Servicios Generales

5 ' Departamento de SI
Capacitacion

6 Departamento Técnico Sl - - -
de Recursos Humanos

7 | Direccién Nacional de
Promocion de la
Participacion Ciudadana

8 | Direccion Nacional de
Asesoria Legal en
Asuntos Administrativos

9 | Direccién de Estudios
Parlamentarios y Red
Global de Informacion
Glin

10 Direccion Nacional de
Asesoria Legal y Técnica S|
de Comisiones

11  Direccion Nacional de
Asesoria Legal en
Asuntos Plenarios

12 | Direccion de --- --- --- ---
Comunicaciones
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UNIDADES FUE NO CONFORMIDADES ACCIONES

ADMINISTRATIVAS DE  AUDITADA CORRECTIVAS
N° LA ASAMBLEA ABIERTAS = CERRADAS HAN SIDO
NACIONAL EFICACES?
13 | Direccién de Tecnologia, Sl --- --- ---

Informatica y
Comunicaciones

14 Departamento de Sl
Compras y proveeduria

15 | Direccion de Tesoreria --- --- --- ---

16  Unidad de seguridad --- === === ===

Informatica
17 Unidad de estadistica SI - - ---
18 | Direccién de Auditoria Sl --- Sl Sl
Interna

9.7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

Cumpliendo con el punto 8.4, “Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente”, la institucion realiza la evaluaciéon de los proveedores
externos, este procedimiento es desarrollado por el Departamento de Compras y
Proveeduria, especificamente por la seccion de proveeduria con el objetivo de validar el
cumplimiento de los requisitos de los procesos, productos y servicio que prestan los

diferentes proveedores que tiene la institucion.
En esta evaluacion se mide los siguientes aspectos:

v/ Calidad del producto
v Calidad del servicio (Atencién, informacioén, confiabilidad, solucién de dudas y
reclamos).

v' Tiempo de entrega

Para tales efectos, se aplica la encuesta AN/DGAF/DCP/SP/01 de satisfaccion de los
proveedores, esta encuesta fue aplicada a 7 proveedores contratados por la Asamblea

nacional en el 2022, los resultados generaron la siguiente informacion.
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IX.  Tabla de resultado de encuesta de calificacion de proveedores

Calificacion a los proveedores

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Muy Bueno Bueno Regular malo

M Calidad del producto 0 7 0 0
W Calidad de servicio 0 7 0 0
Entrega oportuna 0 7 0 0

10. ADECUACION DE LOS RECURSOS

La institucién determina y proporciona los recursos necesarios para la operacion de sus
actividades y proyectos, los mismos son administrados por la Direccién General de
Administracion y Finanzas, los cuales garantizan el cumplimiento de los requisitos de las
partes interesadas y las normas aplicables para asegurar la eficacia y la mejora continua
del SGC.

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

En reuniones realizadas con las unidades administrativas de la Asamblea Nacional que
pertenecen al SGC, se desarroll6 la matriz de riesgo y oportunidades en el formulario
AN-SG-SGC-05 para la vigencia de 2022 y se le da seguimiento trimestralmente a través
del F2.

En esta matriz se identificaron un total de 144 riesgos, los cuales fueron evidenciados
por los lideres de los procesos donde han cumplido con el envio de los soportes

pertinente que demuestran la implementacién de los controles. Sin embargo, contamos
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con algunos riesgos, como los de nivel tecnolégico que deben ser resueltos por la Alta
Gerencia y la Direccidén de Tecnologia, Informética y Comunicaciones.

Respecto a las oportunidades, se identificaron un total de 26.

En la siguiente tabla se establece el total de riesgos y oportunidades de las unidades

administrativas que pertenecen al SGC durante el afio 2022.

X.  Tabla con el total de riesgos y oportunidades del afio 2022

# UNIDADES ADMINISTRATIVAS RIESGOS | OPORTUNIDADES

1 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 0 2

2 | DEPARTAMENTO DE CAPACITACION 1 5

3  DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y PROVEEDURIA 6 1

4 | DIRECCION DE COMUNICACION 5 0

5  DEPARTAMENTO TEC. DE RECURSOS HUMANOS 3 7

6 | DIRECCION DESARROLLO INSTITUCIONAL 3 1

7 DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION 2 2

8 | DIRECCION DE TECNOLOGIA, INFORMATICA'Y 23 0
COMUNICACIONES

9 | DIRECCION DE ESTUDIOS PARLAMENTARIOS 11 0

10 | DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 4 0
GENERALES

11 DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION DE LA 6 0
PARTICIPACION CIUDADANA

12 | DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA EN ASUNTOS 3 1
PLENARIOS

13 | DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA LEGAL Y TEC. DE 51 6
COMISIONES

14 | SECRETARIA GENERAL 6 0

15 DIRECCION DE TESORERIA 9 0

16 | U. SEGURIDAD INFORMATICA 10 0

17 U. ESTADISTICA 1 1

144 26
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12. OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL SIGUIENTE PERIODO

A continuacion, se detalla el listado de las oportunidades de mejora necesarias para el

buen funcionamiento del SGC de la Asamblea Nacional.

XI. Tabla con las oportunidades de mejora para el siguiente periodo

Oportunidad de
mejora

Aplicacién de encuesta de
satisfaccion al cliente interno

Implementacion del sistema
del nuevo sistema
SEGLEGIS.

Adecuacion al sistema POA
507.

Seguir  fortaleciendo la
gestién documental

Establecer una oficina que
lidere el reciclaje en la
institucion.

Recaudo de las firmas de las
actas, antes de que pasen a
segundo debate.

Incentivar al personal con la
reclasificacion laboral.
Actualizar y disefar el
Manual de Evaluacion del
Desempefo.

Comunicar la modificacion
de la Ley 12 de 1998 de
Carrera Legislativa con el
Proyecto de Ley 714 del

2022.

Solicitar  espacio, para
publicar contenido
académico de las
actividades que se

Acciones

Aplicacion de encuestas

Nuevo sistema para dar
seguimiento de proyectos de ley.

Coordinacion con la empresa que
brinda soporte al sistema.

Actualizacion de formularios y
manuales de procedimientos
administrativos.

Coordinacion con  Secretaria
General para la firma de la
resolucién que crea el
departamento.

Indicar al personal administrativo
encargado de este actividad.

Gestionar ante la Direccién de
Medios de Comunicacién, un
espacio dentro del Canal de
Youtuve de la Institucion.
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Responsable

Direccioén de
Infraestructura y
Servicios Generales
Unidad de
Estadistica

Direccion de

Desarrollo Institucional

Direccion de
Desarrollo Institucional

Direccion de
Desarrollo Institucional

Secretaria General

Secretaria General

Departamento Técnico
de Recursos
Humanos

Departamento de
Capacitacion



Oportunidad de
mejora
desarrollen, sea publicado

en dicho canal.

De acuerdo a las encuestas
realizadas observamos que
tenemos que capacitar al
usuario final.

Mejoras en el sistema de
seguridad de la institucién

Acciones

Coordinar con el Departamento
de Capacitacion para el
desarrollo de estas actividades.

Gestionar la actualizacion de
equipo, ante la unidad
competente.
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Unidad de seguridad
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Unidad de seguridad
informética



13.

NECESIDADES EN EL CAMBIO DEL SISTEMA

De acuerdo con el numeral 6.3, “Planificacion del cambio”, es importante realizar la

planificacién de los cambios que promuevan la mejora continua de los procesos que son

desarrollados por las Unidades administrativas que integran el SGC.

XIl.  Tabla de cambios

N° CAMBIOS

1  Actualizar Manuales

2 | Actualizar el Manual de Organizacion y Funciones de la Asamblea Nacional.

3 Actualizar los formularios del SGC.

4 | Cambios de jefaturas y direcciones segiin cambio de presidente.

14. NECESIDADES DE RECURSOS

XIll. Tabla de necesidades de recursos por unidades administrativas
N° UNIDADES NECESIDAD DE RECURSOS
ADMINISTRATIVAS DE LA
ASAMBLEA NACIONAL

1 | Secretaria General N/A

2 | Direccion de Desarrollo v' Espacio fisico, compra de computadoras,
Institucional Solicitud de capacitacion para la formacion de

auditores en Normas ISO 9001:2015, analistas
de SGC

3 | Direccion de Documentacion y v El departamento precisa de un escaner analogo
Publicacion (Departamento de / digital para procesar los rollos de microfilm
Digitalizacion) que contienen informacion desde 1906.

4 | Direccion de Infraestructura y v' Mantener el inventario necesario para cumplir

Servicios Generales con los mantenimientos preventivos
establecidos en Plan de Mantenimiento Anual.
8 equipos completo de computadoras.

11 licencias de dibujo, AutoCAD y Sketch Up.
1 Microsoft Project

4 teléfonos

15 instalaciones de red de Infraestructura

10 configuracién de plotter

AN NI NI NN
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NO

10

11

12

13

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA
ASAMBLEA NACIONAL

Direccion de Recursos
Humanos (Departamento de
Capacitacion y Departamento
Técnico de Recursos
Humanos)

Direccion Nacional de
Asesoria Legal en Asuntos
Administrativos

Direccion Nacional de
Asesoria Legal y Técnica de
Comisiones

Direccion Nacional de
Asesoria Legal en Asuntos
Plenarios

Direccion de Comunicaciones

Direcciéon de Tecnologia,
Informética y Comunicaciones

Departamento de Compras y
Proveeduria

Direccion de Tesoreria

Unidad de Estadistica

N N N

<

AN

NECESIDAD DE RECURSOS

Recurso economico para la adecuacion del
Centro de Capacitacion.
Recurso para cubrir necesidades de
capacitacion a nivel de universidad, (cursos,
seminarios, diplomados).

Espacio fisico, compra de un auto para uso de
la direccién exclusivamnete.

Solicitud de  mobiliario, computadoras,
archivadores, sillas ejecutivas, construccion de
bafios y comedor.

Retener y lograr la permanencia a través de la
estabilidad laboral de los mejores talentos,
mediante una retribucién salarial acorde con el
nivel de preparacion y experiencia.

Solicitud de computadoras y recurso humano
calificado.

Recurso Humano

Infraestructura

Equipo técnico

Equipo tecnoldgico

Licencias tecnolégicas

Presupuesto designado para compra de equipo
tecnolégico y renovacion de licencias.

Software para mejor control e ubicacién y
estado de las solicitudes de Bienes y Servicios,
y las érdenes de compra.

Infraestructura, mantenimiento periddico de los
aires acondicionados, escritorios, sillas mas
ergonémicas y abanicos que sirvan de respaldo
para cuando el sistema de aires
acondicionados falla.
Recurso tecnoldgico.

Renovacion del Sistema Seg_Legis.
Actualizacion completa del equipo informatico.
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NO

14

15

16

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA
ASAMBLEA NACIONAL

Unidad de Seguridad
Informética

Direccion de Auditoria Interna

Direccion de Promocion de la
Participacion ciudadana

NECESIDAD DE RECURSOS

Certificaciones para funcionarios

Nuevas tecnologia de seguridad

Sistemas para recuperar informacién
Oportunidades de firma digital para obtimizar
los procesos.

Mejora de la Infraestructura y Equipos
Tecnolégicos modernos para una mejor
adecuacion al Sistema de Gestion de Calidad.
v Solicitar capacitacion en el SGC.

v Requiere de mejora de infraestructura y
adecuacion de los espacios.

DN NN

<
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15. CONCLUSIONES DE LA REUNION DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

a)

b)

d)

f)

Las encuestas realizadas por la Secretaria General, la Direccion Nacional de
Asesoria Legal y Técnica de Comisiones y la Direccion Nacional de Promocién de
la Participacion Ciudadana en el 2022, reflejan la Satisfaccion de nuestras partes
interesadas por el servicio brindado, de igual forma, es importante seguir
trabajando en el fortalecimiento de la atencidn a nuestros usuarios y clientes como
una buena practica para asegurar la mejora continua de nuestros procesos.

La institucion continuard realizando el monitoreo y seguimiento de las matrices de
Indicadores, riesgos y oportunidades, acciones de mejora, acciones correctivas y
controles.

En el 2022 se implemento el uso de una carpeta compartida, que permite que
todas las unidades administrativas tengan a su disposicion los formularios y
documentos del SGC actualizados, minimizando el riesgo de utilizar
documentacion desactualizada; también se realizaron mejoras en el sistema POA
507, creando la trazabilidad de la informacion, con el fin de contar con informacion
oportuna y clara del sistema, que permite a los lideres de los procesos tomar
decisiones, generar oportunidades de mejora y destacar las buenas practicas que

se desarrollan en cada proceso.

Es importante continuar con el proceso de sensibilizacion de los funcionarios de
la institucién, con el proposito de fortalecer el conocimiento y destreza de todos
los colaboradores que trabajamos bajo el Sistema de Gestion de Calidad de la
Asamblea Nacional, en base a la Norma ISO 9001:2015.

Continuar con la articulacion del Sistemas de Gestion de Calidad y Control interno
alineados con la politica de calidad y objetivos.

Es imperante que la Direccion de Auditoria Interna conozca, comprenda y aplique
la normas ISO 9001:2015 y la norma 19011:2018 relativa a las Directrices para

las auditorias del sistema de gestién de calidad, con el objetivo de perfeccionar el
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g9)

conocimiento y el seguimiento que deben realizar basados en altos estandares de

calidad, de acuerdo a las precitadas normas.

Los lideres de los procesos deben conocer y comprender la norma ISO 9001:2015
del Sistema de Gestién de Calidad, para tales efectos es pertinente incluirla de
forma permanente en el Plan de Capacitacion Institucional para que contribuya a
la formacion de estandares de calidad, con la finalidad de fortalecer el liderazgo

en cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion.
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16. ANEXO N°1

MAPA DE PROCESO AN_SG_SGC 04

Codigo AN_S6_SGC_04
Version 03

MAPA DE PROCESO DE DIRECCIONES QUE INTERVIENEN EN LA ELABORACION DE PROYECTO DE LEY

Fecha de versidn 06-sept-2022

ANTEPROYECTO
/PROYECTO

<
g
g
a
=
L=
s
<
<
=

PROCESO ESTRATEGICO

r SECRETARIA GENERAL

PROCESOS MISIONALES/OPERATIVO

/ SECRETARIA GENERAL
(SEGUIMIENTO

DIRECCIGN NACIONAL DE PROMOCION DE LEGISLATIVO)

LA PARTICIPACION CIUDADANA
(RECEPCION Y ENTREGA DE LAS
INICIATIVAS CIUDADANAS) DIRECCION MACIONAL DE ASESORIA EN
ASUNTOS PLENARIOS (CALIFICACION DE
INICIATIVAS CIUDADANAS, PROYEC Y

ANTEPROYECTOS DE LEY )

DIRECCION DE NACIONAL DE ASESORIA
LEGAL ¥ TECNICA DE COMISIONES
(VIABILIDAD DE UNA INICIATIVA
CIUDADANA, REDACCION ¥
SEGUIMIENTO DE ANTEPROYECTO O
PROYECTO DE LEY

PROCESOS DE APOYD

DEPARTAMENTO TECNICO DE
ADMINISTRACION DE
RECURS0S HUMANOS Y

) . DIRECCION DE
DIRECCIGN DE TESORERIA DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DIRECCION DE ESTUDIOS
PARLAMENTARIOS ¥ RED :E':;Il[::r:),:; DEPARTAMENTO DE
GLOBAL DE INFORMACION LEGAL 2 CAPACITACION
(GLIN) INFORMATICA

DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA .
UNIDAD DE ESTADISTICA LEGAL DE ASUNTOS D'RECCS:S?V?; (;':ER:::;:EEC;URA o
N ADMINISTRATIVOS

PROCESO DE SEGUIMIENTO, hlll'\l.lSIS, EVALUACION ¥
MEIORA
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17. ANEXO N°2

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

FORMULARIO DE ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD ISO %001:2015

Version 02

Cédigo AN_SG_SGC_02

Fecha de versién 21-jun-2022

Factores externos: Contexto Macroentorno

¢Coémo nos afecta?

Constitucion Nacional

reglamento

Factor Cuestion/evento GEETIEL
esperado AMENAZAS OPORTUNIDADES NIDAD
(riesgos) ENCARGADA
_ _ ) _ Cambio en Ia Mejorar las estraFegias Secretaria
Cambio de gobierno | Cambio de directores lanificacio respecto al periodo  |General/Desarrollo
planiticacion anterior Institucional
.. , ) Manejo eficiente del
Recurso Economico Recurso Recorte de presuesto Secretaria General
Economico p presupuesto
Descontento por Que se unan al paro zire,fsdén Naiiona:
presentacién de Paro nacional - y Negociaciones e o
distintos gremios y Ténica de
anteproyectos de ley Comisiones
La distancia Tiene derecho
s Opiniones sobre los demografica constitucional para ser ireccio
Localizacién de los P 9 para Direccin de
ciudadanos anteproyectos / representa una escuchado y participar Pé_rtlguzamon
. royect I rrera para | | jones en | ludadana
Sociocultural proyectos de ley ba era para la dela sesiones en la
participacion comision
Que el ciudadano Hacer programas de
sienta inconformidad docencia a los
" e desconozca el ciudadanos sobre los irecci6
Presentacion de Participacion del Y ) . Direccién de
s . . proceso y emita pasos de como se Participacion
iniciativas ciudadanas ciudadano 4 S Ciudadana
comentarios que | presenta una iniciativa y
dafien la imagen de | recorrido para que sea
la Institucion aprobado
. ) No cumplir con un | Aplicacién de nuevos Direccion de
Amenazas de virus y Perdida de requisito legal (nodo | método para seguridad Tecnologia,
hackers informacion 4 9 - 0 para seg Comunicacion,
de trasnparencia) informatica Informatica
Tecnoldgico
9 NG hay presupuesto Direccién de
Cambio en las . ral isicion |Implementar cambios en|  Tecnologi
, Ir a la vanguardia | P2@ @ adquisicio P ; ecnologia,
tecnologias de nuevas las herramientas TIC | Comunicacion,
tecnalaaias Informética
Reduccién del uso No cumplir con la | Minimizar la impresién y
del papel en la Proteccion al medio | disposicion de esta ahorro de recursos y E‘r’]‘l’:; d'::
gestion publica Ley ambiente ley en tqdas las trabaJar_’ en (_:locumentos administrativas
132 direcciones digitalizados
Pérdida de .
Impacto de desastres Sismo informacion e Convenio referente a los Unidades
naturales . backup de respaldo administrativas
infraestrutura
Proponer proyectos de
Ley elaborada de P proy Direccién Nacional
Proyecto de ley que | ley acordes y consonos )
acuerdo a los A de Asesoria Legal
principios de la Ley aprobada infrinja contra la con el desarrollo v Ténica de
Constitucién Nacional | ecénomico del pais y el Comisiones

Pagina 9 de 35



Factores externos: Contexto Microentorno

;Como nos afecta?

FACTOR Cuestién/evento Resultado esperado . UNIDAD
AMENAZAS (riesgos) OPORTUNIDADES ey
Crecimiento de la L, . —
S Mayor participacion Iniciativas Nuevas propuestas de | Dreccdn de
participacion de los del ciudadano incosntitucionales | anteproyectos de le Partcpacon
ciudadanos proy Y | Cudadana
Competidores No aplica para este servicio
Cumplir con los -
P - . Solicitar oportunamente
requisitos No cumplir con la los productos y servicios | Departamento d
Politica de compras |establecidos en la Ley | fechas pactadas de ) epariamento de
. requeridos por las compras
de Contrataciones entrega . A
iblicas unidades administrativas
Proveedores P
No cuentan con los
Nlmero de Participacion en las servicios y/o | Verificar nuevos servicios | Departamento de
proveedores licitaciones productos en el en las pymes compras
tiempo definido
Mejorar el proceso de
comunicacion con los
Perjudica la imagen . . No comunican la i icacio
Formadores de J 95N | Influencia al pablico |, y medios de comunicacion |- L e
. de la Asamblea informacion de forma para un mejor if
opinion - en genera| . e Comunicacion
P Nacional objetiva conocimiento sobre el

proceso de elaboracion
de los provectos de Ley
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Factores internos

¢Coémo nos afecta?

"2 Resultado
Cuestion/evento esperado DEBILIDADES FORTALEZAS UNIDAD
(riesgos) (oportunidades) [ENICEARIEHDIA
L Baj icipacion
Participacion de todas alla(l)spz::ecctp:rceg Ode o
. oz Desiciones las direcciones que ) Apoyo de Secretaria Direccion de
Direccion . - . envian a un Desarrollo
estratégicas del SGC | intervienen en el ) General Institucional
designado y no hay
proceso AT
participacion directa
Estructura Cambios a la Cambios no Direccion de
L. estructura de la Cambios planificados planificados a la Cambios planificados Desarrollo
organizativa institucion estructura Institucional
Entrega tardia del | . ibilidad en la
informe de avance g
de actividades y pagina web de |a Direccion d
Elaboracién del Plan | Entrega del Plan institucién cumpliendo reccion de
Operativo Anual Operativo Anual proyectos de la con la Ley 6 de Desarollo
institucion por parte - Institucional
. transparencia y acceso a
de las unidades ) -,
. . la informacion
administrativas
. . No incluir todos los . . Direccion d
Satisfaccion del Mejora continua de los reccion de
Alcan | - . . D I
Procesos del SGC cance del SGC usuario prﬁlcsetistzsci?)?\ la procesos administrativos |n5?;3;gnz|
Economico Presupuesto Recorte de presuesto Establecer n_uevas Secreatria General
aprobado estrategias
_ N _ El ma_nual de cargos Departamento
Recursos Funciones definidas y Dualidad de ocupacionales establece técnico de
comunicadas funciones las funciones a recursos
Humano desempefiar humanos
Capacitacién Poca asistencia a las |Integrar al personal a las | Departamento de
P capacitaciones capacitaciones Capacitacion
Tecnoloaia Seguridad de la Red 6ptima Equipos con licencias| Personal conocedor de ;’;‘;ﬁ:ﬁ
gl informacion P descontinuadas las herramientas TIC informética
. - Desconocimiento del .
Transparencia en la Conocimiento del Py - Se incluye en la Departamento de
o P L cddigo de éticaen el | . - L
gestion publica codigo de ética ) - induccién del personal Capacitacion
funcionariado
Realizar constantes
. Programas de Conocimiento general Falta de ejercicios didacticos para | bepartamento de
T nocimien r L B
Cuttura Institucional Recursos Humanos de la institucion co oc. e. to. :SOb € el fortalecimiento de la Capacitacion
la institucion R
cultura institucional
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16. FIRMA DE LA ALTA GERENCIA

El presente informe de Revisién por la Alta Direccion realizado el 11 de enero del 2023,

ha sido avalado y firmado por el Secretario General de la Asamblea Nacional el 24 de
enero de 2023

TN

LCDO. QUIBIAN PANAY
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