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La presente guia ha  sido
elaborada por la Direccidn de
Recursos Humanos, a través de su
Departamento de Equiparacién de
Oportunidades, en colaboracion
con el equipo técnico. Su objetivo
principal es sensibilizar a toda la
comunidad institucional sobre las
mejores prdacticas para interactuar
de manera respetuosa y efectiva
con personas con discapacidad,
contribuyendo asi a la construccion
de un entorno laboral mds inclusivo
y accesible.

Este documento representa un

“Sitne podemos ponet fin @ nuestiay
dijerenciag . conbudbugamos w gue el nundo

hito en nuestro camino hacia una
organizacion mds justa y equitativa.

Al fomentar la sensibilizacién y el

sew ut lugaty aplo pasw ellos”
otuw F. ennedy

conocimiento sobre las necesidades
de las personas con discapacidad,
estamos promoviendo una cultura de inclusién en la que cada individuo se sienta valorado y

respetado en su diversidad. Es fundamental recordar que la inclusidon es un proceso continuo
que requiere el compromiso de todos los miembros de la comunidad.

Agradecemos sinceramente a todas las unidades administrativas que colaboraron en la
elaboracion de esta guia. Su apoyo ha sido fundamental para ofrecer herramientas practicas
que faciliten una comunicacion efectiva y respetuosa en todos los dmbitos. Al establecer
pautas claras y concisas, buscamos eliminar barreras comunicativas y actitudinales,
promoviendo asi un entorno laboral mds inclusivo y accesible.
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INTRODUCCION

La Asamblea Nacional como érgano independiente, moderno, eficiente y transparente que
goza de la credibilidad y que representa los intereses de la sociedad; ademds que contribuye
a mejorar la calidad de vida de los panamenos, con capacidad para promover cambios que
viabilicen el cumplimiento de las aspiraciones de la sociedad, presenta el siguiente instrumento
gue pone a disposicion de toda la ciudadania, el cual pretende contribuir con la erradicacion
de cualguier acto de discriminaciéon y de exclusidon hacia las personas con discapacidad.

La Asamblea Nacional ha acompanado a nuestra joven democracia en sus alfibajos y se ha
convertido no solo en la voz del pueblo, sino también en el espejo de la Nacién, por cuan-
to que las orientaciones que aqui se presentan no poseen un cardcter prescriptivo, sino que
pretenden ofrecer un punto de partida para el avance hacia la atencién de la diversidad en
nuestra ciudadania, esperando que de su ejecucidon puedan emerger nuevas orientaciones
que contribuyan a enriquecer el acervo ya existente.

La Asamblea Nacional como Primer Organo del Estado responsable de crear las leyes nece-
sarias que permitan buscar el equilibrio entre todos los intereses legitimos de nuestra sociedad,
factores elementales para que nuestro pais avance al pleno desarrollo politico, econdmico y
social, crea asi este documento de consulta y reflexion para ser aplicado basdndose el mismo
en los convenios internacionales, leyes de la Republica; lo que permite recalcar el esfuerzo de
este érgano con la ciudadania, el cual es brindar una atencidon con enfoque de inclusion y de
derechos humanos, a la igualdad de oportunidades y a la no discriminacion en el proceso de
atencion alas personas con discapacidad.

Nuestra institucion en cumplimiento del Decreto No. 56 de 23 de julio de 2008 Que crea las
Oficinas de Equiparacion de Oportunidades (OEQO) en las instituciones gubernamentales, se
respalda tambien en el arficulo 8 de la Ley No. 42 de 29 de agosto de 1999 de Equiparacion
de Oportunidades y el articulo 1 de la Reglamentacion de dicha Ley y la Ley No. 15 de 31 de
mayo de 2016 que reforma la Ley No. 42 de 1999.

Este drgano del Estado se adapta a la normativa de la Convencidn Internacional de los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, mantiene el propdsito de asegurar el goce plenoy en
condiciones de igualdad de todos los colaboradores y visitantes con discapacidad.
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POR QUE?

LSTE MANUAL DE BUENAS

PRACTICAS

egun datos de la Primera Encuesta
SNocionoI de la Discapacidad (Pendis) del
ano 2006 en Panama el 11.3% de la poblacion
manifestd tener alguna dificultad o limitacion
permanente. A su vez, el Banco Mundial y
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
estiman que el 15% de la poblacion del mundo
tiene alguna discapacidad y en el 25% de los
hogares hay al menos un integrante en esta
situacion.

Tomando en cuenta estas cifras, esimportante
que todas las personas con discapacidad

conozcan sus derechos, que son de poder

participar en condiciones de igualdad que el
resto de la ciudadania. El acceso de algunas
personas a determinados entornos, bienes o
servicios que deben de estar a su disposicion,

supone la necesidad de contemplar

aspectos importantes de los mismos con el
fin de garantizarlos al igual que el resto de la
poblacion.

Un manual de buenas prdcticas es un
instrumento Util para el desarrollo de politicas
preventivas en distinfos dmbitos y brinda un
soporte de capacitacién permanente para la
poblacion.

_ s T
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Por todo lo antes expuesto, es imperativo
gue nuestra Institucidon, como primer érgano
del Estado, promueva este documento,
que solamente pretende hacer una serie
de recomendaciones bdsicas con el fin
de facilitar conductas y actitudes que
garanticen la accesibilidad de las personas

con discapacidad. A su vez, para sensibilizar

y/o capacitar a quienes no han tenido
hasta el momento un acercamiento a la
tematica. Tambien nos acerca a la normativa
que protege a los grupos mas vulnerables
enumerando sus disposiciones y presentando
la forma en que las diferentes normas se
arficulan en nuestro ordenamiento legal.

DEPARTAMENTO DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

47,

a discapacidad es la condicion en que
I_uno persona presenta deficiencia fisica
mental, intelectual y sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que
limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de |la vida diaria, que
puede ser causada o agravada por el entorno
econdmico y social.

Segun la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, aprobada
por la ONU y con cardcter constitucional por
la Ley N° 25 del 10 de julio del 2007, la cual
pretende “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales por parte de ftodas las
personas con discapacidad, y el respeto de
su dignidad inherente” haciéndose eco de un

cambio importante en la comprension de la

EN LA INTERACCION CON PER

UE EG?

DISCAPACIDAD

discapacidad y en las respuestas mundiales a
este problema.

La Convencidon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, permite que se
vea la temdtica de discapacidad, como una
circunstancia enla vida de las personas, lo que
es un reflejo de elementos de la diversidad y la
riqueza de los seres humanos. La discapacidad
no es una realidad estancada, sino que forma
parte del crisol de la sociedad.

Por tal razén, este manual de buenas
practicas entre sus objetivos pretende sentar
recomendaciones bdsicas para sensibilizar
en esta temdtica, asi erradicar terminologias
como; minusvalia, diversidad funcional,
minusvdlido/a, discapacitado/a, retrasado/a,
especial, incapaz, etc. Considerando
la correcta forma de dirigirse a esta
poblacion: “Discapacidad” y “Personas con
Discapacidad”.

QONAS CON D\SCAPAC\D AD
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DISCAPACIDAD FISICA 4/0 WIOTOIQ

Es el resultado de una deficiencia en las funciones y estructuras fisicas que posee la persona

que al inferactuar con el entorno se ve limitado su desempeno motor.

¢Como ayudar a usuarios de baston,

G~
muleta y/o andadera? oS
* Ajuste su paso al de ellos. /( \ \\

* No los separe de sus muletas, bastones y/o
extensiones de su cuerpo.
* Apdyelos a la hora de transportar objetos.

¢Como ayudar a usuarios de silla de
ruedas?

* Preguntele como puede ayudarle y no a su
asistente.

* Tenga cuidado al bajar aceras o rampas.

* No tome la silla por los apoya brazos (son
desmontables).

» Al hablarles, hagalo de frente o de lado.

Tetninos
Incorrectos Correctos
* Mutilado. * Persona con discapacidad

La silla de ruedas es una parte mds del

cuerpo de la persona con movilidad

* Invdlido. Fisico-motora o MUsculo- reducida, y como tal hay que respetarla.

e Paralitico.  esquelética.
* Cojo. * Persona con movilidad
reducida. e

* Manco.

DEPARTAMENTO DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

DISCAPACIDAD VISCERAL

Son discapacidades no visibles en la mayoria de los casos, ya que afectan a los
oérganos causando deficiencias en las funciones y estructuras corporales de los sistemas
(cardiovascular, hepdtico, renal, respiratorio y digestivo), lo que limita sus funciones para la

Ti ¢

Incorrectos Correctos
* Mutilado. * Visceral.

* Invdlido. » Orgdnica
* Paralitico.

* Cojo.

* Manco.

EN LA INTERACCION CON PER

realizacion de una tarea o accidn en su entorno.

Laspersonasconestasdiscapacidades
tienen un tiempo prolongado de ~-
recuperacion, a menudo no pueden
realizar esfuerzos fisicos, mantenerse
de pie mucho tiempo, se fatigan y
sufren de dolores crénicos.

Para brindar ayuda a una persona con
este tipo de discapacidad podemos
tomar en cuenta:

. Evitar utilizar palabras que
denigran la dignidad de la persona
ante una realidad no visible.

. A la hora de readlizar sus
desplazamientos, con o sin ayuda
técnica, esperar a su solicitud de
ayuda.

. Concientizarse mds sobre este
tipo de discapacidad, ya que afecta
las esferas laborales y psicosociales de

quienes la enfrentan.

Sabiag que?
G Saoias Gue:
El 3 de diciembre se conmemora el

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

-----
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DISCAPACIDAD AUDITIVA

Es la pérdida auditiva en mayor o menor grado, puede presentarse desde la sordera profunda,
en esta condicion la persona con discapacidad requiere de la lengua de senas; en el caso
de grado leve a moderada (hipoacusia), se necesita auxiliares auditivos.

Para brindar ayuda con grado leve a
moderada podemos tomar en cuenta:

e Cologuese frente a la persona, ella
necesita ver sus labios para complementar
la informacién que usted le estd diciendo.

* Llamaremos su atencidn con un ligero
toque en el brazo o en el hombro, hdblele
despacio y claro, sin exagerar para facilitarle
la lectura de los labios.

En el caso de las personas con grado
profundo podemos tomar en cuenta:

* Emplear el uso de un Intérprete de Lengua
de Senas (LSA).

* En algunos casos la persona sabe
comunicarse de forma escrita.

Ti ¢

Incorrectos Correctos
e Sordito. e Persona con
» Sordomudo. discapacidad auditiva.

* Persona sorda. .QM . , 9

G SGliay que

La lengua de senas no es universal, sino
que cada pais tiene su propio conjunto
de senas y gestos.

M@ /MANUAL DE LAS BUENAS PRACTICAS
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DISCAPACIDAD VISUAL

Es’ré relacionada con una deficiencia, disminucién
o carencia que afecta la agudeza del sistema
visual, esta puede venir en distintfos grados leve a
moderada o pérdida total de la visidn.

Para brindar ayuda a una persona con pérdida
visual leve a moderada podemos tomar en cuenta:
* No tomar el brazo de la persona con discapacidad
visual sin haber primero ofrecido la ayuda
formalmente o que la persona la haya requerido.

e Podemos distinguir a una persona con
discapacidad visual parcial por el color del bastdn
que Uutiliza, el mismo debe ser de color blanco vy
verde.

Para brindar ayuda a una persona con pérdida
visual total podemos tomar en cuenta:

* En caso de que la persona requiera nuestra ayuda
para guiarlo, ofreceremos nuestro brazo para que
se agarre a €l. Nos tomard el brazo justo por encima
del codo, tomando en cuenta que debemos
estar un paso por delante de la persona y de lado
contrario donde tenga el bastéon (ver ilustracion).

* Cuando estemos guiando a la persona tomemos
en cuenta anficiparles verbalmente que se acerca
un obstdculo y describir de que se tfrata.

Oy iiiiiiiiiiins.

El sistema Braille fue creado a mediados

del siglo XIX por Louis Braille, cuando era

un adolescente.

» Corto de vista. e Persona de baja
* Tuerto. vision.

EN LA INTERACCION CON PER

* Cuando estemos guiando ala persona
procuremos utilizar exclamaciones que
sean mads informativas (alto, detente), ya
que exclamaciones tales como “jay!”,
“jcuidado!” pueden provocar ansiedad
o0 miedo. Posteriormente le explicaremos

|

el peligro.

= /
7‘,5 ¢

Incorrectos Correctos
» Cieguito. * Persona con
* Invidente. discapacidad visual.*

QONAS LON D\QCAPAC\D AD
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD MENTAL

Es la limitacidn en el razonamiento, como en el desarrollo de destrezas esperadas para su Es una alteraciéon o deficiencia en el sistema neuronal, que aunado a una sucesion de hechos

edad y entorno social, lo que conlleva ciertas dificultades para desempenarse en la vida que la persona no puede manejar, detonan una situacion alterada de la realidad.

diaria. Es probable que esta discapacidad no resulte evidente al momento de atenderla, siempre y
cuando la persona se encuentra en proceso de rehabilitaciéon y se mantiene compensada con

Para brindar ayuda a una persona con discapacidad intelectual podemos tomar en cuenta: sus medicamentos.

* Es importante tener disposicion para la atencidon y escuchar atentamente la consulta.

* Asegurese de que la persona comprendio la informacion entregada. Cdomo tratar a una persona con discapacidad

* Disponga de tiempo para que la persona pueda comunicarse de la mejor forma posible con mental:

usted. * En muchas ocasiones la persona necesita

» Adapte su lenguaije al nivel de la persona. tiempo para ser escuchada, evitando asi que

* Evitar infantilizar nuestro lenguaje si no es un nino y contemplando con respeto sus opiniones se ponga nerviosa.
o puntos de vista. e Evitar las situaciones de estrés continuado,

* La persona que realiza la consulta puede comprender y necesitar la respuesta. asi como aquellas que puedan generar
* En caso de que la persona con discapacidad esté acompanada por otra, no ignore a la violencia.
persona con discapacidad y refiérase a ella con espontaneidad. * Debetratarse aunapersonaconenfermedad

mental de igual a igual, de forma natural, con
respeto y discrecion.

7ij/ Segun la legislacion panamena en el Codigo

de la Familia nos detallan que las personas

Incorrectos Correctos
* Mongdlico. ¢ Persona con

con discapacidades mentales profundas son

sujetos de tutela, siempre y cuando cumpla

> Refereiere,  elsselpeclcoe con los requisitos estipulados en la Ley 3 del 17

e Bruto. intelectual.

de mayo de 1994.

Ti ¢

¢ Sabiag qué? ¢ Sabiiag que?

Incorrectos Correctos
Mds de 1.000 millones de personas En el mundo existen 195 paises, de los cuales - LeEs « Persona con
en el mundo poseen algun fipo de 185 han firmado la Convencidn sobre los S B e dscapacidad
discapacidad, esto equivale al 15% de la Derechos de las Personas con Discapacidad. S Trestemecs mental

poblacion mundial. * Esquizofrénico.

st \ , EN LA INTERACCION CON PER
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Resulta indudable que una correcta
adecuacién por accesibilidad de
los entornos supone una evidente
mejora en su practicabilidad por
parte de las personas, lo cual redunda
finalmente en el incremento de la
calidad de vida que ofrece el entorno
donde se redlizard esa accion.
Las Ilimitantes de Ila capacidad
funcional por discapacidad
pueden ser solventadas mediante
el incremento de las capacidades
personales a través del aprendizaje,
entrenamiento, adquisicion de
competencias y habilidades, ayudas

técnicas propiciando una mejora

en las condiciones de accesibilidad
del entorno o, generalmente, una
combinacion de ambas (Manual de
acceso, 3era. Ed.).

Las personas con discapacidad
tienen derecho al acceso y a la
participacién, en igualdad de
oportunidades, a la vida cultural, a las
actividades lUdicas, recreativas, de
esparcimiento, deportivas y turisticas,
a la informacioén y a la comunicacion
en general. Para ello, deben realizarse

14 WANUAL DE LAS BUENAS PRACTICAS
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las adecuaciones pertinentes de conformidad con el
diseno universal de accesibilidad, de modo que estos
servicios sean accesibles y ufilizables por tfodas las
personas con algun grado de discapacidad (Ley 15
del 2016, Art. 30).

Toda construccion, edificacion, diseno urbano
y arquitecténico o infraestructura de cualquier
indole (parques, aceras, jardines, plazas, vias,
servicios sanitarios y otros espacios de uso publico),
sus ampliaciones o remodelaciones, propiedades
horizontales y otros espacios de uso publico, que
impliguen concurrencia o brinden atencién al
puUblico, deberdn realizarse conforme a normas de
diseno universal que respondan a los requerimientos
necesarios para ser usados por las personas con
discapacidad en equiparacién de oportunidades
(Ley 15 del 2016, Art. 37).

i 2
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ANEXO

LEYES Y DECRETOS SOBRE LOS DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
A contfinuacion, se ofrecen accesos a las principales normas relacionadas con la discapaci-
dad en Panama:

Leyes
* Lley 217 de 27 de mayo de 2021, Que crea el Programa Capital Semilla para las Personas con
Discapacidad

* Ley 23 de 28 de junio de 2007, Por la cual se crea la Secretaria Nacional de Discapacidad.

* Ley 25 de 10 de julio de 2007, Por la cual se adoptan la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, adoptados en Nueva York, por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006.

* Ley 42 de 27 de agosto de 1999, Por la cual se establece la equiparacién de oportunidades
para las personas con discapacidad.

* Ley 134 de 31 de diciembre de 2013, Que establece la equiparaciéon econdmica para las
personas con discapacidad.

e Ley 15de 31 de mayo de 2016, Que reforma la Ley 42 de 1999, que establece la equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad de oportunidades para las personas
con discapacidad.

* Ley 9 de 12 de abril de 2016, Tratado de Marrakech, Por la cual se aprueba el tfratado de
Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapa-
cidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, frmado en Marrakech, el
27 de junio de 2013.

* Ley 1 de 28 de enero de 1992, Por la cual se protege a las personas discapacitadas auditivas.

e Ley 3 de 10 de enero de 2001, Por la cual se aprueba la Convencidn Interamericana para la
eliminacién de todas las formas de discriminacidén contra las personas con discapacidad.

0
' \QCAPAC\DA
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ANEXO LINEAS DE ORIENTACION

Decretos INSTITUCION DEPARTAMENTO TELEFONO

 Decreto Ejecutivo 333 de 5 de diciembre de 2019, Que reglamenta la Ley 15 de 31 de mayo Ministerio Direccion Nacional 515-7300,
2016, que reformal la Ley 42 de 1999, por la cual se establece la equiparacion de oportunida- de Educacion de Educacion Especial 515-7301

des para las personas con discapacidad, y se dicta otra disposicion. L ) »
Ministerio de Trabajo y Departamento de Integracion 504-1724

) ) o ) Desarrollo Laboral Socioecondmica de Personas con 504-1725
* Decreto Ejecutivo 56 de 23 de julio de 2008, Que reglamenta el numeral 24 del articulo 13 de Discapacidad

la Ley 23 de 28 de junio de 2007. I I —
Ministerio de Desarrollo Programa 500-5847

» Decreto Ejecutivo 88 de 12 de noviembre de 2002, Por medio del cual se reglamenta la Ley Social Angel Guardidn 500-5877
42 de 27 de agosto de 1999, por la cual se establece la Equiparacion de Oportunidades para -

Beneficencia Cultural

» Decreto Ejecutivo 8 de 3 marzo de 2008, Que reglamenta la Ley que crea la Secretaria Na-

i

) ) ) Ministerio Oficina de Igualdad de 501-4031
cional de Discapacidad.

de Cultura Oportunidades 4039/4923

Secretaria Nacional de Direccion 504-3217
Discapacidad de Certificaciones

Qinis’rerio Oficina Nacional de Salud 512-9383

de Salud Integral para la Poblacion con 512-9212
Discapacidad

Instituto de Salud Mental Lineas de Orientacion 523-6813

NV CRAR Lineas de emergencios médicas 211

_ =) _
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GLOSARID

Accesibilidad: Superacion de barreras arquitectonicas o urbanisticas, que permite el
uso de los espacios a las personas con discapacidad, garantizindoles la oportunidad
de incluirse dentro de su comunidad.

Barrera arquitectonica: Obstdculo o impedimento de tipo arquitectdnico o fisico, que
constituye un problema de movilidad o accesibilidad, o que hace inaccesible una
edificacion, espacio urbano o medio de transporte.

Bienestar: Estado que alcanza y experimenta la persona al satisfacer sus necesidades
de modo compatible con la dignidad humana.

Discapacidad: Alteracion funcional, permanente o temporal, total o parcial, fisica,
sensorial o mental, que limita la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal en el ser humano.

Discriminacion: Exclusion o restriccidon basada en una discapacidad, asi como la
omision de proveer adecuacion o adaptacion de los medios que tengan por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o egjercicio, en igualdad de
condiciones, de los derechos de las personas con discapacidad.

Equidad: Principio que concibe la distribucion de bienes o beneficios de acuerdo
con las necesidades, posibilidades o capacidades de las personas objeto de dicha
distribucion y permite alcanzar el equilibrio, a pesar de desigualdades, limitaciones o
diferencias.

Equiparacion de oportunidades: Proceso mediante el cual el sistema general de
la sociedad, incluyendo el medio fisico e intelectual, la vivienda y el transporte, los
servicios sociales y sanitarios, las oportunidades de educacion y trabajo, la informacion,
la comunicacion, la vida cultural y social, las instalaciones deportivas y de recreo y
demds, se hace accesible para todos.

Espacio adaptado: Area, instalacion o servicio, que redne todas las condiciones para
ser utilizado comodamente por personas con discapacidad.

Espacio practicable: Areqa, instalacién o servicio, que redne las condiciones minimas
necesarias para ser utilizado por personas con discapacidad o movilidad reducida.

Incapacidad: Falta de aptitud, de talento o de capacidad legal.

—-— -
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Movilidad reducida: Capacidad limitada para desplazarse por razén de
discapacidad, estado fisico u ofra condicidon similar.

Taller protegido: Institucion de tipo empresarial, cuyo objetivo principal es facilitar el
trabajo en condiciones especiales a personas que las necesitan. Puede proporcionar,
parcial o totalmente, los servicios de evaluacion profesional, guia, adaptacion al
trabajo, formacién profesional, empleo protegido y oportunidades de ascenso, con
miras, siempre que sea posible, al traslado a un empleo regular.

Propioceptiva: Sensacion de posicion y cambio de posicion del cuerpo y sus partes.
Sensaciéon en tiempo y espacio que se transmite a través de érganos especiales, en su
mayoria, musculos, fendones y articulaciones.

Vulnerabilidad: Estado de exposicion o alta probabilidad de exponerse a distintos
grados de riesgos, combinados con una reducida capacidad de protegerse o
defenderse contra riesgos y sus resultados negativos.
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