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INTRODUCCION

La Asamblea Nacional certifico su Sistema de Gestion de Calidad con la Norma ISO 9001-2015
en abril del 2021, cuyo alcance es el proceso de Disefio, Desarrollo y Elaboracion de Proyectos de
Ley.

Durante estos tres afios se ha realizado el seguimiento y las mejoras pertienentes dando como
resultado cambios en los procesos y en las cuestiones internas y externas,

La reunion de revision por la alta direccion, es parte del mejoramiento continuo, ya que permite
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad y la alineacion continua
con la Direccion estratégica de la organizacion. Es fundamental que la Alta Direccion realice
revisiones periddicas para evaluar el logro de los objetivos y resultados y con ello anticipar
situaciones que puedan generar una discontinuidad de la Institucién o una inviabilidad de cualquier
sistema de gestion. La reunion de revision es en esencia una herramienta para el control de la
gestion empresarial, que se basa en informacion y resultados de un sistema para revisar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asignar recursos y apoyos suficientes para tomar
acciones en procura de la satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas.

La Direccion debe emplear métodos eficaces para sacarl el maximo provecho a estos datos con la
finalidad de determinar si el sistema de gestion integrado ejecuta las estrategias pertinentes para el
logro de los resultados esperados y si genera beneficios cuantificables.

En este informe se relacionan cada una de las entradas que son exigidas en los numerales 9.3 de la
Norma 1SO 9001:2015, el requisito 2.2.4.6.31, Reglamento Organico del Régimen Interno y otras
normas, las cuales deben servir a la Alta Direccion para concluir, corregir y tomar acciones de

mejora para el Sistema de Gestion Integrado, incluidas las necesidades de recursos.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD
N° UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ASAMBLEA NACIONAL
1 Secretaria General/Estrategico
2 Secretaria General /Operativo
3 Direccion de Desarrollo Institucional
4 Direccion de Infraestructura y Servicios Generales
5 Departamento de Capacitacion
6 Departamento Técnico de Recursos Humanos
7 Direccién Nacional de Promocién de la Participacion Ciudadana
8 Unidad de Seguridad Informatica
9 Direccion de Estudios Parlamentarios
10 Direccion Nacional de Asesoria Legal y Técnica de Comisiones
11 Direccion Nacional de Asesoria Legal en Asuntos Plenarios
12 Direccion de Comunicaciones
13 Direccion de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones
14 Departamento de Compras y proveeduria
15 Direccion de Tesoreria
16 Unidad de Estadistica
17 Direccion de Auditoria Interna

** En el afio 2023, fueron excluidas las unidades administrativas siguientes:

Direccion Nacional de Asesoria Legal en Asuntos Administrativos y el Departamento de

Digitalizacion, ya que sus funciones exceden del alcance del Sistema de Gestion de Calidad,
establecido por la Asamblea Nacional, este cambio se encuentra plasmado en el formulario de
Gestion de Cambio con fecha de 25 de abril de 2023.
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1. ENTRADAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1.1.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS O

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA
DIRECCION ANTERIOR

La Revision de la Alta Direccidn realizada en el 2023, para la vigencia 2022, origind 12 oportunidades
de mejoras las cuales fueron todas cerradas.

En cuanto a la matriz de riesgos y oportunidades donde se establecieron 118 riesgos a nivel
institucional fueron cerrados 107 de ellos y quedaron aplazadas para la vigencia 2023 un total de
reisgos 11 por diversos temas, relacionados con:
Tecnologia un total de 3; Partes interesadas 4; Gestion documental 3 y, Recurso humano 1.

FECHA DE SEGUIMIENTO:4-dic-2023

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 2023

Direccion de Infraestructura y servicios

Cédigo AN_SG_SGC_08

Version 0

Fecha de version 10-may-2023

Se aplican encuestas de acuerdo a los

Cerrado
generales proyectos.
Secretaria gereral Se a_pllcaron las encuestas 26 de .
septiembre.
1 |Aplicacion de encuesta de satisfaccion al cliente interno Aplicacion de encuestas Resultado de RAD Participacion ciudadana ii:;;::g encuestas en cada viita del Cerrado
Departamento de Compras y Proveeduria |Se aplican encuestas a los proveedores Cerrado
Dnrecclon,Nalclonal de AF.BSOHa legal y Se aplican encuestas en las comisiones. Cerrado
técnica de comisiones
» . . Nuevo sistema para dar seguimiento de . .
2 |Implementacion del sistema del nuevo sistema SEGLEGIS. u P guim Resultado de RAD Unidad de estadistica En fase de prueba Cerrado
proyectos de ley.
” 5 Coordinacion con la empresa que brinda soporte S . Constante comunicacion y procesos de
3 |Adecuacion al sistema POA 507. roresag s Resultado de RAD Direccion de Desarrollo Institucional . yp Cerrado
al sistema. mejora
. . ” Actualizacion de formularios y manuales de A, . Se estan actualizando todos los manuale
4 |Seguir fortaleciendo la gestion documental uazact - _s_y N uales Resultado de RAD Direccién de Desarrollo Institucional S ! s oS s Cerrado
procedimientos administrativos. que datan del 2019.
Coordinacion con Secretaria General para la Se cre0 el Departamento de
5 |Establecer una oficina que lidere el reciclaje en la institucion. - P Resultado de RAD  |Secretaria General/ Desarrollo Institucional|Responsabilidad social y Sostenibilidad Cerrado
firma de la resolucion que crea el departamento. institucional
6 Recaudo de las firmas de las actas, antes de que pasen a Indicar al personal admlr'u?lratlvo encargado de Resultado de RAD Secretaria General Se realizd reunp_n con el Departamento de .
segundo debate. este actividad. Actas de Comisiones
. e ; T Se han realizado 61 reclasificaciones y
7 |Incentivar al personal con la reclasificacion laboral. Envio de notas Resultado de RAD Departamento Técnico de RRHH P Cerrado
otras 17 se encuentran en tramite.
Comunicar la modificacion de la Ley 12 de 1998 de Carrera - T Ingreso de funcionarios a la carrera en los
8 L Med 1t Resultado de RAD Departamento Té de RRHH S Cerrado
Legislativa con el Proyecto de Ley 714 del 2022. edios internos esultado e epartamento Tecnico de meses de abril-junio de 2023
Espacio, para publicar contenido académico de las Se puso en funcionarmiénto fa Intranet de la
9 p o parap N 5 Solicitar espacio en la intranet de la institucion Resultado de RAD Departamento de Capacitacion institucion dandole un espacio para las Cerrado
actividades que se desarrollen, sea publicado en dicho canal. o
capacitaciones
10 De acuerdo a las er?cuestas rea_llzadas observamos que Coordinar con el Departamento de_C_apacltacmn Resultado de RAD Unidad de seguridad informética Se ewo r_1f)ta al Departamento de Cerrado
tenemos que capacitar al usuario final. para el desarrollo de estas actividades. Capacitacion
1 !\/Iqoraf en el sistema de sequridad tecnologica de la Gestionar la ac_tuallzacmn de equipo, ante la Resultado de RAD Unidad de seguridad informética Se envio la nota relacionada al tema. Cerrado
institucion unidad competente.
La unidad de seguridad Informética no evalua las . o
adquisiciones del bien o servcicio tecnolégicos adquiridos Sostener comunicacién con la Direccion de Se emvio rota a l Direceion de
12 |3 9 a Auditorfa Interna Unidad de seguridad informética Tecnologia, Informética y Comunicaciones Cerrado

por parte de la Direccion de Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones.

Tecnolbgia, Informética y Comunicaciones

con copia al secretario general.
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FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 2022

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS ESTABLECIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2022

C6digo AN_SG_SGC_02

Version0

Fecha de versién4-oct-2023

UNIDAD

# PROCESO (ACTIVIDAD RIESGO FUENTE ESTADO AREA AFECTADA
ADMINISTRATIVA
Redaccién de notas de incidencias MATRIZ DE
Duplicidad en la secuencia de # CERRADO
(pleno) P RIESGO
Archivo de resoluciones de junta No presentan las resoluciones | MATRIZ DE RERRRADD
directiva para su debido archivo RIESGO
Recepcion de notas de despachos de Recibi tassi Jat MATRIZ DE CERRADOD
. SECRETARIA ISIONAL HD ecibir notas sin nomenclatura RIESGO
GENERAL [ Py " -
Publicacion de anteproyectos y La pagina web no funcione MATRIZ DE CERRADO TECNOLOGIA
proyectos de Ley correctamente RIESGO
Impresién de resolucionesy No se esta usando el papel MATRIZ DE
convenios adecuado RIESGO i
Publicar la gestion legislativaen la  |Errores ortograficos al momento| MATRIZ DE CERRADO
pagina web de la institucion de publicar RIESGO
Llevar a cabo remodelaciones y Demora en la aprobacion de
" e MATRIZ DE
adecuaciones en los edificios que proyectos por parte de compras RIESGO CERRADO
componen la Asamblea Nacional. y contraloria.
Uevara cabo remodelaciones y Falta de equipo tecnologicos MATRIZ DE
DIRECCION DE adecuaciones en los edificios que quip 8 v CERRADO TECNOLOGIA
) software. RIESGO
) INFRAESTRUCTURA Y APOYO componen la Asamblea Nacional.
SERVICIOS .
Llevar a cabo remodelaciones y MATRIZ DE
GENERALES adecuaciones en los edificios que No contar con personal idéneo. RIESGO CERRADO
componen la Asamblea Nacional.
Limpiezas y Aseo en las oficinas de los | Falta de personal de limpiezay | MATRIZ DE CERRADD
Edificios de la Asamblea Nacional aseo RIESGO
Recopilar todas las grabaciones de las
. - L . . MATRIZ DE
reuniones ordinarias, subcomisiones y | El equipo de audio, defectuoso. RIESGO EN PROCESO TECNOLOGIA
especiales inherentes a la institucion.
DEPARTAMENTO DE Transcribir el audio de las reuniones Problema en lared y/o MATRIZ DE
3 ACTAS DE MISIONAL |5 dinarias de las Comisiones ot elém:’cas HIESGO EN PROCESO TECNOLOGIA
COMISIONES Permanentes
Enviar| ctas fi d | t | act: MATRIZ DE
nwér‘ la\s actas |fma as por la Que nose en rlegue elactaa FCREEEE
Comisidn, después de ser aprobadas subsecretaria General. RIESGO
Las propuestas se presentan con MATRIZ DE
Emitir concepto de viabilidad fallas de técnicas legislativas e RIESGO CERRADO
informacion incompleta.
Aplicar la Técnica Legislativa a los .
Anteprovectos v Provectos de Le Premura en la convocatoriade | MATRIZ DE CERRADO
. p v yrroy v reuniones ordinarias RIESGO
recibidos
Falta de participacion de de los
. g . MATRIZ DE
Elaborar informe de Subcomisién entes involucrados con el RIESGO CERRADO
contenido del Proyecto de Ley
Falta de participacion de de los
e o . MATRIZ DE
Elaborar propuestas de Modificacion entes involucrados en el RIESGO CERRADO
contenido del Proyecto de Ley
Algunas veces se solicita el
i . . . MATRIZ DE
SECRETARIA TEC. DE Elaborar Informe de Primer Debate informe de Primer Debate, el RIESGO EN PROCESO
4 ASUNTOS MISIONAL mismo dia de la sesién ordinaria
ECONOMICOS El Proyecto de Ley viene en MATRIZ DE
Elaborar Texto Unico formato distintos que se utiliza RIESGO EN PROCESO
para la elaborar el Texto Unico
Algun.as v_ef:es fallas Fe_cnlcas y MATRIZ DE ’
Elaborar Informe actualizacidn en la pagina Web EN PROCESO TECNOLOGIA
- RIESGO
de la Asamblea Nacional
Poca participacion de las entes | MATRIZ DE
Realizar visitas y reuniones de trabajo P . P EN PROCESO
involucrados RIESGO
Preparar citaciones a funcionarios de Algunas vece hay inasistencia MATRIZ DE
PN " P CERRADO
instituciones gubernamentales del funcionario citado RIESGO
. ) Agunas veces, no se presenta el
Elaborarinforme relativos a las ersonal facultado para MATRIZ DE
incidencias en las Comisiones P P CERRADO
sustentar e Anteproyecto o el RIESGO

Permanentes

Proyecto de Ley
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FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 2022

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS ESTABLECIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2022

C6digo AN_SG_SGC_02

Versiéon0

Fecha deversién4-oct-2023

UNIDAD

# PROCESO  |ACTIVIDAD RIESGO FUENTE ESTADO AREA AFECTADA
ADMINISTRATIVA
. . No contar con la informacién MATRIZ DE
Emitir concepto de viabilidad . CERRADO
que se necsita RIESGO
Aplicar la técnica legislativa a los
Aztle o ectosl Prflect:)vs de Le El desconocimiento del Manual [ MATRIZ DE CERRADO
. p Y ¥ 4 Y de la Técnica Legislativa RIESGO
recibidos
SECRETARIA TEC. DE
MATRIZ DE
5 ASUNTOS SOCIALES MISIONAL gjaborar Informes de Subcomisién Que no se llegue a consenso RIESGO CERRADO
d | MATRIZ DE
Elaborar Informe Que nose de avance en los CERRADO
Proyectos y Anteproyectos RIESGO
Elaborar Informes relativos a las MATRIZ DE
incidencias en las comisiones Que se suspenda la Reunién RIESGO CERRADO
permanentes
e no se adjunte la propuesta | MATRIZ DE
Emitir concepto de viabilidad Qu ! J.U ) propu CERRADO
digitalizado RIESGO
Que en la discusion del
Proyecto de Ley en Primer
Debate surgieron nuevos MATRIZ DE
Elaborar Informe de Primer Debate 8 CERRADO
. elementos que no se RIESGO
6 SECRETARIA TEC. DE MISIONAL encuentran en el informe pre-
GOBIERNO elaborado
Preparar citaciones a funcionarios de | Que no confirmen asistenciaen | MATRIZ DE ERRADD
instituciones gubernamentales tiempo oportuno RIESGO
. . Falla de equipos Técnologico,
Informe de Incidencias 2. Vetos por MATRIZ DE
i i CERRADO TECNOLOGIA
inexequibilidad Ausencia de Equipos RIESGO
Técnologicos
Elaborar informes relativos a las . -
incidencias en las Comisiones Escasez de material de oficina, MATRIZ DE
i equipo tecnoldgico y saturacién CERRADO TECNOLOGIA
SECRETARIA TEC. DE Permanetes y expedientes quip o tgb v RIESGO
7 | INFRAESTRUCTURA |  MISIONAL  |jegislativos € trabajo.
PUBLICA
; . Documentos incompletos e MATRIZ DE
Emitir conceptos de viabilidad . CERRADO
incongruentes RIESGO
SECRETARIA TEC. DE t itarel del MATRIZ DE
8 MISIONAL Recibiry registrar las denuncias notramitare prﬁ)ceso € las CERRADO
JUSTICIA INTERIOR denuncias RIESGO
Falta de fluido eléctrico, MATRIZ DE ¢
Emitir concepto de viabilidad. alta de Tudo electrico CERRADO TECNOLOGIA
marchas, pandemia RIESGO
. L, Faltade consensoenla MATRIZ DE
Elaborar informe de sub-comisién . D ) CERRADO
. discusidn de los articulos RIESGO
SECRETARIATEC' DE . U Que las modificaciones no sean | MATRIZ DE
9 POBLACION Y MISIONAL Elaborar pliego de modificaciones CERRADO
aprobadas RIESGO
AMBIENTE
. L. MATRIZ DE e
Elaborar Informe falta de equipos tecnolégico CERRADO TECNOLOGIA
RIESGO
N tan |
Preparar citaciones a funcionarios de ) ° se. presen a,n 0% . MATRIZ DE
L funcionarios con la jerarquia CERRADO
instituciones gubernamentales o RIESGO
solicitada.
El tramity hadetenido, en|
Aplicar la técnica legislativa a los ) rarr-nl €se _a etenico, enfa MATRIZ DE
discusion a primer debate, para CERRADO
Anteproyectos y Proyectos de ley N . RIESGO
su posterior aprobacion.
No se ha logrado promover el
Organizar giras de trabajo con el acercamiento diplomatico
. & g I entre Panamay otras naciones MATRIZ DE
SECRETARIA TEC. DE cuerpo . EN PROCESO
) . . , para dar a conocer la realidad, RIESGO
10 RELACIONES MISIONAL diplomético acreditado en Panama . R
desafios y oportunidades del
INTERNACIONALES P
nuestro pais.
MATRIZ DE
Emitir conceptos de viabilidad. No se emitid concepto. ERRAD
iti p viabili iti p RIESGO CERRADO
L, . No se ha podido realizar la
Consolidacion de Grupos de Amistad . . . MATRIZ DE
. instalacion para juramentara CERRADO
Interparlamentarios. . RIESGO
los miembros.
Recibir | licitudes de Bi Si las Solicitudes de B/S MATRIZ DE
ECI.I-I'ESOICIU es de Bienesy .( i las o.lgu es de B/S se CERRADO
Servicios siguen recibiendo con errores) RIESGO
. . Tiempo de respuesta_ de_los MATRIZ DE
Cuadro de precio de referencia. proveedores de las cotizaciones RIESGO CERRADO
solicitadas.
DEPARTAMENTO DE Ordenes de Compra gestionadas para Cuando los proveedores no MATRIZ DE ERRADD
n COMPRASY APOYO la firma. estan inscritos en el Sistema. RIESGO
PROVEEDURIA
L. . PR MATRIZ DE
Elaboracién de pliegos de cargo. Flata de planificacion RIESGO CERRADO
Confeccionar Resolucién de Afecta si la comision evaluadora| MATRIZ DE CERRADO
Adjudicacion. no entrega el informe a tiempo. RIESGO
Contrato de suministro de Bienes o L, MATRIZ DE
L Falta de documentacion CERRADO
Servicios. RIESGO
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

C6digo AN_SG_SGC_02
Versiéon0
Fecha deversién4-oct-2023

FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 2022

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS ESTABLECIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2022

UNIDAD NIVEL DE
# PROCESO  |ACTIVIDAD RIESGO FUENTE ESTADO AREA AFECTADA
ADMINISTRATIVA EFECTIVIDAD
Recibiry analizar los informes de MATRIZ DE
planificacion de todas las unidades Fallas del sitema POA 507 RIESGO CERRADO TECNOLOGIA ALTO
administrativas.
Ejecutar las acciones dictadas por la La pagina web de lainstitucion
DIRECCION DE Autoridad de Innovacién no cumple con las MATRIZ DE
12 DESARROLLO APOYO . especificaciones para la CERRADO TECNOLOGIA MODERADO
Gubernamental, en materia de Datos | , RIESGO
INSTITUCIONAL . . implementacién de formatos de
Abiertos y Transparencia. i
datos abiertos.
Reuniones de cordinacién con I.os . . MATRIZ DE
encargados del SGC de cada unidad Cambio de directores CERRADO
L . RIESGO
administrativa
Clasificar notas, verificar documentos Superar el limite de puestos MATRIZ DE
y estatus del vacantes. Documentos CERRADO MODERADO
X . ) RIESGO
candidato incompletos y erréneos
DEPARTAMENTO
13 | TEC. DE RECURSOS APOYO Reglsltrar todala lnformacllonl y Iol? Demora en capturar datos por | MATRIZ DE CERRADO MODERADO
HUMANOS cambios generados en la institucion volimen de documentos RIESGO
Efectuar | ist i i
ectuar las entrevistasy asignaciones Personal no calificado. Perfil de | MATRIZ DE
\ . CERRADO
. cargo desactualizado RIESGO
los traslados solicitados
E!ab‘ora las actas del pleno Pers.on?! calificado para‘IaA MATRIZ DE CERRADO
diariamente transcripcion de las actas diarias RIESGO
Elaborar diariamente |as actas de las Interrupciones por dafios MATRIZ DE ¢
DIRECCION DE : L ‘p . P . CERRADO TECNOLOGIA
14 APOYO sesiones del Pleno eléctricos e informaticos RIESGO
ASUNTOS PLENARIOS!
Revision diaria de todos |
evision diaria de todos los B MATRIZ DE
documentos: proyectos, Poco personal calificado RIESGO CERRADO
anteproyectos, revistas, manuales, etc
Restriccion para el registro, la
laboracién de inf
15 UNIDAD DE POy |Registrar elaborarinformes y difundir di?u:iéor:licelolgs lic'lndzr']:z: (\ilel MATRIZDE |
ESTADISTICA las incidencias del tramite legislativo . . RIESGO
tramite legislativo del programa
informatico Seg-Legis
ERRORES GENERADOS POR LA MATRIZ DE
GESTIONAR VIATICOS INTERNOS U.S. EN LA CONFECCION DE LA RIESGO CERRADO
SOLICITUD DEL VIATICO
ERRORES GENERADOS POR LA MATRIZ DE
GESTIONAR VIATICOS EXTERNOS U.S. EN LA CONFECCION DE LA RIESGO CERRADO
SOLICITUD DEL VIATICO
GESTION DE COBRO AL TESORO M MATRIZ DE
NACIONAL ERRORES ORTOGRAFICOS RIESGO CERRADO MODERADO
GESTION DE COBRO AL FONDO M MATRIZ DE
INSTITUCIONAL ERRORES ORTOGRAFICOS RIESGO CERRADO MODERADO
DIRECCION DE & MATRIZ DE
. GESTION DE COBRO A CAJA MENUDA ERRORES ORTOGRAFICOS CERRADO
16 TESORERIA APOYO RIESGO
FIRMA DE LOS
FUNCIONARIOSEN EL PERIODO | MATRIZ DE
NFE R REEMB!
co CCIONARR OoLs0 ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE RIESGO CERRADO MODERADO)
PROCEDIMIENTO
MONTO Y NOMBRE CORRECTO | MATRIZ DE
REALIZAR PAGOS EN EFECTIVO COMO EN ELID RIESGO CERRADO
GESTION DE COBRO AL TESORO ERROR EN LA GESTION DE MATRIZ DE
NACIONAL COBRO RIESGO CERRADO MODERSDO)
GESTION DE COBRO ALFONDO ERROR EN LA GESTION DE MATRIZ DE
El DERAD!
INSTITUCIONAL COBRO RIESGO e LR
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FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 2022

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS ESTABLECIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2022

C6digo AN_SG_SGC_02
Versiéon0
Fecha deversion4-oct-2023

UNIDAD

NIVEL DE

# PROCESO |ACTIVIDAD RIESGO FUENTE ESTADO AREA AFECTADA
ADMINISTRATIVA EFECTIVIDAD
el usuario no accede MATRIZ DE
Creacion de usuarios roles y permisos |correctamente al modulo que le RIESGO CERRADO
corresponde
Error en los médulos del sitio MATRIZ DE
Ci ion d imient TECNOLOGIA
reacién de nuevos requerimientos Web RIESGO CERRADO CNOLOG
By . ) Usuario no accede MATRIZ DE
Creacidn de usuarios roles y permisos correctamente o falla de RIESGO CERRADO
conexion
se realizan respaldos d'e |.nformacwn ) MATRIZ DE i
de base de datos, de codigos y fallo de servidores RIESGO CERRADO TECNOLOGIA
marcaciones
se realiza revisiones generales, redes,
actualizaciones, alta disponibilidad, . MATRIZ DE .
L, falla del hypervisor CERRADO TECNOLOGIA MODERADO
balanceo de carga, correccion de RIESGO
errores, seguimiento y bitacoras.
Se realizan revisiones generales,
- . . o MATRIZ DE p
limpieza de partes, seguimientoy falta de fluido eléctrico RIESGO CERRADO TECNOLOGIA ALTO
bitdcoras.
Realizar proyecto de cambio de se pierde el acceso alos MATRIZ DE .
4 CERRADO TECNOLOGIA ALTO
DIRECCION DE Switches Core de Acceso. servicios de lainstitucién RIESGO
17 TECNOLOGIA, APOYO Realizar proyecto de MDF-IDFS; no tener la temperatura
INFORMATICA Y adecuaci?)neys limatizacié dl | d d | : i d MATRIZ DE CERRADO TECNOLOGIA ALTO
COMUNICACIONES : yF |m_a,|zacu:m e los adecuada para.os (.a'qmpos e RIESGO
centros de distribucién. comunicacién
Realizar mantenimiento preventivos
i ici | MATRIZ DE E
de Switches de acceso: Cisco, HP, perdida de servicios de red de la CERRADO TECNOLOGIA ALTO
institucién RIESGO
Ruckus.
Actualizacion de Software: Cisco, HP, MATRIZ DE .
Ruckus. RIESGO CERRADO TECNOLOGIA
Revisidn de equipos logisticos y no tener monitoreo constante | MATRIZ DE .
CERRADO TECNOLOGIA
fisicos: Cisco, HP, Ruckus. de los equipos RIESGO
Verificacion de la politica de perdida de comunicaron en la MATRIZ DE RERRADD ECNOLOCIA
seguridad: Cisco. HP. Ruckus. red RIESGO
Realizar mantenimientos correctivos
. . o " MATRIZ DE
del Switches de acceso: Cisco, HP, dafio de equipo RIESGO CERRADO TECNOLOGIA ALTO
Ruckus.
Mantener el respaldo de la
no realizar los backups MATRIZ DE
R | .
conjur:?ao?lde os eq}JIF)OS de establecidos RIESGO CERRADO TECNOLOGIA ALTO
comunicacién tecnoldgicos.
falla de los equipos por no estar | MATRIZ DE a
Compra de nuevos equipos quipos por no estar CERRADO TECNOLOGIA ALTO
actualizado RIESGO
. . . falla de los equipos por no estar| MATRIZ DE .
Cambio de los equipos solicitados. . CERRADO TECNOLOGIA ALTO
actualizado RIESGO
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FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 2022

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS ESTABLECIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2022

C6digo AN_SG_SGC_02

Versiéon0

Fecha deversién4-oct-2023

UNIDAD

# PROCESO  |ACTIVIDAD RIESGO FUENTE ESTADO
ADMINISTRATIVA
Se refleja en Sistema POA en
los Inf M les| t
Confeccién de documento escrito o os Informes erTstfa eslameta MATRIZ DE
L . L de la actividad CERRADO
digital segun solicitud. R RIESGO
consecutivamente. No
concuerda con la frecuencia.
L, . Se refleja en Sistema POA en
Presentaci6n de informes de los Informes Mensuales la meta
evaluacion de los Viernes Académicos L MATRIZ DE
. . de la actividad CERRADO
através de encuestas fisicas y/o R RIESGO
) consecutivamente. No
virtuales. .
concuerda con la frecuencia.
Se refleja en Sistema POA en
Recopilacion de datos y contenido de los Informes Mensuales |a meta MATRIZ DE
copriacion ¢ v de la actividad CERRADO
lainvestigacion. . RIESGO
consecutivamente. No
concuerda con la frecuencia.
Se refleja en Sistema POA en
Solicitud a través de nota, correo o via [los Informes Mensuales la meta MATRIZ DE
telefdnica de los documentos para su de la actividad RIESGO CERRADO
publicaciéon impresa o digital. consecutivamente. No
concuerda con la frecuencia.
L, . L, Se refleja en Sistema POA en
Recopilacién de informacion para la
L . ) los Informes Mensuales la meta
elaboracién del boletin y posterior . MATRIZ DE
o, ) de la actividad CERRADO
publicacion mediante correo . RIESGO
N consecutivamente. No
institucional. .
concuerda con la frecuencia.
Acercamiento a través de citas Se refleja en Sistema POA en
DIRECCION DE presenciales o virtuales, Ilamadas los Informes Mensuales la meta MATRIZ DE
19 ESTUDIOS APOYO telefdnicas y correos electrénicos. de la actividad RIESGO CERRADO
PARLMENTARIOS Invitar a personas en la confeccién de consecutivamente. No
articulos o temas. concuerda con la frecuencia.
Acercamiento a través de citas Atraso del Departamento de
presenciales o virtuales, llamadas Imprenta en la entrega de la MATRIZ DE
telefdnicas y correos electrénicos. cantidad solicitada de RIESGO CERRADO
Invitar a personas en la confeccion de |ejemplares de la Revista
articulos o temas. Debate #30.
. L, . . Se refleja en Sistema POA en
Mediante reunién presencial o virtual
de personal , coordinacion de evento los Informes Mensuales |a meta MATRIZ DE
personal, de la actividad CERRADO
y seleccién de temas en asuntos . RIESGO
) R ) X consecutivamente. No
parlamentarios y de interés nacional. .
concuerda con la frecuencia.
Se refleja en Sistema POA en
Presentar informes de evaluacién de |los Informes Mensuales la meta MATRIZ DE
los ciclos de conferencias a través de de la actividad RIESGO CERRADO
encuestas. consecutivamente. No
concuerda con la frecuencia.
Recopilacion de informacion generada| Se refleja en Sistema POA en
através de las actlwda(}i(—fs By los Informes MerTS\:!aIes lameta MATRIZ DE
desarrolladas y de participacion de la de la actividad RIESGO CERRADO
direccién en el tercer periodo consecutivamente. No
legislativo. concuerda con la frecuencia.
Se refleja en Sistema POA en
los Inf M les| t
) ) . os Informes en-st.Ja eslameta| |\ 17 DE
Analizary registrar los convenios. de la actividad RIESGO CERRADO
consecutivamente. No
concuerda con la frecuencia.
Incumplimiento de meta/No
i . ” MATRIZ DE
Organizar Charlas llegada de informacién al CERRADO
. RIESGO
ciudadano
Incumplimiento de meta/No
i : . ) MATRIZ DE
Organizar Conversatorio llegada de informacidn al CERRADO
. RIESGO
ciudadano
Incumplimiento de meta/No
llegada de informacién al MATRIZ DE
DIRECCION DE Realizar Giras a las regionales iud 5 falta d o RIESGO CERRADO
20 | PARTICIPACION MISIONAL cluda Ia"°' da aR © f“pel”"s'm
CIUDADANA | a asse : est edglonates/N
o ) ncump |m|eln ode m?la o MATRIZ DE
Asistir a Ferias llegada de informacién al CERRADO
. RIESGO
ciudadano
| limiento d ta/Falt:
Coordinar con los diferentes r;ceuz:p;;?tl:;; :I::Zi/e:e: MATRIZ DE RERRADD
directores regionales del Meduca P X ! RIESGO
estudiantes
Recibir todas las iniciativas y darles el Que no se conviertaen MATRIZ DE CERRADO
tramite correspondiente anteproyecto de ley RIESGO

o
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS ESTABLECIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2022

FECHA DE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 2022

C6digo AN_SG_SGC_02
Versiéon0
Fecha deversién4-oct-2023

UNIDAD

# ADMINISTRATIVA PROCESO  |ACTIVIDAD RIESGO FUENTE ESTADO
NO SE REALIZA A TIEMPO
RENOVACION Y ACTIVACION DE DEBIDO A QUE NO SE LE DA LA MATRIZ DE CERRADO
LICENCIA IMPORTANCIA DEBIDA RIESGO
NO SE REALIZA A TIEMPO
Ei’:ﬁzZQ«CION VACTIVACION DE DEBIDO A QUE NO SE LE DA LA MS:?I;(;)E CERRADO
IMPORTANCIA DEBIDA
NO SE REALIZA A TIEMPO
RENOVACION Y ACTIVACION DE DEBIDO A QUE NO SE LE DA LA MATRIZ DE CERRADO
LICENCIA IMPORTANCIA DEBIDA RIESGO
NO SE REALIZA A TIEMPO
EIE’:EZIAACION Y ACTIVACION DE DEBIDO A QUE NO SE LEDA LA MQ:?E;E CERRADO
IMPORTANCIA DEBIDA
QUE NO SEESCUCHA A LA
UNIDAD CON PROPUESTAS
SOLTAHCIACION OGN g conciscionse | MATZE | camoo
LOS RIESGOS A QUE SE EXPONEN
DIARIAMENTE
7ODOS LOS QUIPOS PERSONALES QUE| (L Lo ol Gur o | aTazoe
21 SEGURIDAD APOYO SOLICITEN ACCESO A LA RED DEBEN LOS EQUIPOS SEAN RIESGO CERRADO
INFORMATICA SER REVISADOS POR LA UNIDAD VERIFICADOS POR LA UNIDAD
LA UNIDAD REALIZA INVESTIGACION ESTE SERIA UN CONTROL PARA
DE MERCADO EN BUSCA DE VERIFICAR DE LA EMPRESA MATRIZ DE
igklléfg?\l’iﬁ\jliﬁlig %Ehﬂ?JSS:'ROS CUMPLA CON LA NECESIDAD DE RIESGO CERRADO
SISTEMAS LO REQUIERE LA INSTITUCION
SEMANAL MENTE ESTAMOS
SE REALIZA REVISION SEMANAL DE LAS MONITOREANDO Y MATRIZ DE
AMENAZAS Y RIESGO QUE SE DIERON | VERIFICANDO LAS AMENAZAS Y RIESGO CERRADO
EN LA RED INTERNA Y EXTERNA CORRIGIENDO LAS QUENO
REQUIEREN DE INGRESOS
EN LA UNIDAD BRINDAMOS APOYO NO SE NOS TOMA EN CUENTA
PARA QUE LOS PROYECTOS QUE PARA LA OPINION DE LA MATRIZ DE
UTILICEN LA INFRAESTRUCTURA UNIDAD EN TEMAS RIESGO CERRADO
TECNOLOGICA CUMPLAN CON MAS CIBERSEGURIDAD Y
MEJORES PRACTICAS SEGUIMIENTO DE CONTRATO
SE REALIZAN A TODOS LOS EQUIPOS DE[ EL PERSONAL SE DIRIGE A LAS
LA INSTITUCION PARA TENER OFICINAS DE MANERA MATRIZ DE CERRADO
CONTROLES DE LAS LICENCIAS Y MENSUAL DE ACUERDO AL F1 DE RIESGO
SISTEMAS EXISTENTES LA UNIDAD
2 DEPARTAMENT’O DE APOYO Enviary Recoger todas las solicitudes No SCeuceus:z::afioonali:;at:elfsa del MATRIZ DE CERRADO
CAPACITACION de capacitacion. . RIESGO
unidades.
Convqcar atodoel rferso'n‘al Cierre general de la Institucion MATRIZ DE EN PROCESO
coordinador de la Direccion RIESGO
Recibir de rr\e?nera actuallzaqa las Suspensién imprevista de las MATRIZ DE
agendas y solicitudes de trabajo para . ) EN PROCESO
L o comisiones de trabajo RIESGO
dar apoyo a cada comision legislativa
23 DIRECCION D'E APOYO Actuallza{r IL?s cafales dfa comum‘c’acmn Fallas en los sistemas MATRIZ DE
COMUNICACION de laintitucién con informacion L CERRADO
. - tecnoldgicos RIESGO
oportuna, segun las actividades que se
Tranmision en vivo de la sesiones del Apagén electrico nacional MATRIZ DE D
Pleno RIESGO
Tranmision de la programacion Apagén electrico nacional MATRIZ DE CERRADO
legislativa RIESGO
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1.2. LOSCAMBIOSEN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

v" Salieron del sistema dos unidades administrativas, la Direccion Nacional de Asesoria Legal
en Asuntos Administrativos y el Departamento de Digitalizacién, ya que la funcion que
desempafien ambas unidades van mas alla del alcance de nuestro SGC.

v Se confeccion6 un nuevo mapa de proceso que sefiala la interaccion de los procesos que
intervienen en el “Disefio, desarrollo y elaboracion de proyectos de Ley”.

v" Se realiz6 el cambio del alcance de nuestro SGC, por “Diseiio, desarrollo y elaboracion
de proyectos de Ley”.

v Se realizé cambio a la denominacion de la Direccion de Estudios Parlamentarios y Red
Global de Informacion (GLIN) por Direccion de Estudios Parlamentarios creandose la
Oficina de Analisis y Seguimiento de Convenios.

v' También se crea el Departamento de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional
adscrito a la Direccion de Recursos Humanos, cumpliendo con la ley.

v Serealiz6 cambios en la Resolucion de Iniciativa Ciudadana, se confecciond un instructivo
para el ciudadano, en este cambio se le comunica al ciudadano cuales son los requisitos
puntuales para la presentacion de una iniciativa ciudadana en las oficinas de la Direccion
Nacional de Promocion de la Participacion Ciudadana.

v' En el afio 2023 el desarrollo de los objetivos de la calidad se mantenia para algunos
procesos, sin embargo, en la mejora continua este cumplimiento se ha permeado para todos
los procesos del SGC, con el objetivo de ir ajustandonos més a los requerimientos que nos
exige la norma, es por eso que para el 2024 todas las unidades que pertenecen al SGC
tienen dentro de su plan operativo el desarrollo de los objetivos de la calidad.

v' La Alta Gerencia impartié instrucciones para que la Unidad de Estadistica consolidara
todas las encuestas de satisfaccion al cliente que se estan ejecutando por las unidades
administrativas siguientes:

o Secretaria General-Pleno
o Direccion Nacional de Promocion de la Participacion Ciudadana-Ciudadano
o Direccion de Infraestructura y Servicios Generales-Unidades administrativas
o Direccion Nacional de Asesoria Legal y Técnica de Comisiones-Ciudadano
(comisiones).
v’ Se realiz6 una revision y actualizacion del ANALISIS FODA, mediante reunién con todos
los procesos que forman parte del sistemade gestion de calidad.
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FORTALEZA

ANALISIS DE FODA

ASAMBLEA NACIONAL

Cédigo AN_SG_5GC_01

SECRETARIA GENERAL verséng
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 bk shi

OPORTUNIDAD

1- Politicas de puertas abiertas

1- Evaluacion del proceso

2- Accesiblidad para los ciudadanos a nivel nacional

2- Aumentar las capacitaciones a los ciudadanos

3- Facilidades tecnologicas y acceso a la informacion

3. Mayor divulgacion por redes sociales

4-Confiabilidad en nuestro proceso

4- Mayor comunicacion con las comisiones de trabajo de la institucidn.

5-La aplicacién del sistema de gestion de calidad

5- Ampliacién del espacio fisico, para mejorar la atencion al ciudadano.

6- Digi ion de las

DEBILIDADES

1- Poco espacio fisico en nuestras oficinas,

AMENAZAS

1- Mejorar la evaluacién de la Iniciati dad

2- Inadecuado espacio fisico para atencion al ciudadano.

2- La no incorporacién de los proyectos al orden del dia en las comisiones.

3-Que se discutan las iniciativa para Prohijamiento. 3— Ff"f de divulgacién de los logros y de la de este progr de
4-Falta de capacitacion al personal, en mejoras en atencion al cliente,
pa /]
7‘ - /
= FECHA: 2 de octubre 2023
DN S/ Va %‘“ L4
i 7

NOMBRE DEL PROCESO: Dir. De Participacién Ciudadana

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015
ANALISIS DE FODA

FORTALEZA
ido en realizar las

departamento.

* Parsonal cepacitade y comp

* Parsonal con buena comuricacidn y disposicisn 3 trabajar an equips.
* Realizacion de (correcta ) &n el iempo estij el
manuzl de procedimients

* Apoyo entre companeras en |a realizacisn de enun
determinado
* Apoyo a las Unidades Solicitantes a en iGN ¥ correccion

de formularios para las gestiones

DEEILIDADES

* solicitudes enviadas porlaUnidad solicitante con errores (ortografiz o redaccion)
* Solicitudes (o correcciones de solicitudes) envizdas finzlizando el mes

* Demora por parte de los beneficiarios en |z firma del recibido conforme y I entrega
de los informes para el correspondients reembaolso

* Recurso tecnoldgico anticuado

NOMBRE DEL PROCESO/DIRECCION DE TESORERIA
APOYO

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

* Cambio de gobierno

* Recorte dal presupuesto

* Manifestaciones de los distintos gremioslo cual causa alteracion del orden publico

* Actuzlizaciones de los formularios por parte del MEF

FECHA
03/10/2023
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ASAMELEA NACIONAL

SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD IS0 30012015
.

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA

*SALON DE CAPACITAC KON EQUIPADC TECN CLCGICAMENTE.

*FLANES DE CAPACITACICNES DEFINIDC.
*APOYO DE LA DIRECC KON DE RRHH.

*DESARROLLO DEUN ENTORNC VIRTUAL PARA LAS CAPAC TACIONES

DEBILIDADES

*POCA DISFON IBILIDAD DE SALONES PARA ACTIVIDADES DE CAFACITACKIN DE
MAYCR PARTICIPACIGN.

*FALTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL PARA PARTICIPAR EN LAS CAPACITACKINES
*FOCA DISFOSICION FRESUFUESTARIA FARA INVERTIR EN FROGRAMAS DE
CAPACITACION DE ALTO NIVEL

* POCO APOYO DE LOS JEFES FARA QUE LE FERSCONALSE CAPACITE.

*INCUMPLIMIENTC DE LAS UNIDADES EN EL DESARROLLC DEL DNC.

NOMERE DEL PROCESO: APOY O:DEPARTAMENTO DE
CAPACITACIGN

ASAMBLEA NACIOMAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2015

OPORTUNIDAD
* APCYC DE ENTIDADES EXTERNAS PARA EL DESARROLLO DE MUESTRAS
CAPACTACIONES.

*FOSIBILIDAD DE QUE LOS FUNCIONARICS SE CAPACITEN CON LAS UNIVERSIDADES.

AMENAZAS

* HUELGAS ¥ MANIFESTACIONES.

* FALTA DE FACILIT ADORES.

FECHA: 3 DE OCTUBRE 2023

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA
Personal Competente
Procesos Definidos
Normas, leyesy manuales sprobados
Calidad en Ia gestion y admin stracion del recurso humano

Tiempo de respuesta al usuario y altos mandos

Programas de bienestar del empleado

Buen ambiente laboral

DEEILIDADES
Reclutar y seleccionar personal no idoneo
Falta de interés de los funcionarios en k gjecucion de sustareas
Resistencia a los cambios

P oco valores eticos, morales y profesionales

Rotacion constante del personal directivo

Jefes denivel medic con la ditima palabra de decision

NOMERE DEL PROCESO
APOYO/DEPARTAMENTO TEC. DE RECURSOS HUMANOS

OPORTUNIDAD
Reclasificar al recursc humano ssgin aptitudes.
Capacitacion del recurso humano.
Mejorar el recurso tecnolagico.
Adecuacion del area de trabajo segin demanda

Licencias con sueldo por estudios

Crear plan de contingencia frente a eventos ambientales y situaciones de riesgos

AMENAZAS
Degituciones, procesos disciplinariosy judiciales
Exceso de autoridad de altos cargos del gobierno
Inadaptabilidad a las nuevas tecnologias.
Inconfor midad de los usuarios ante la respuesta recibida

Candidatos gue no logren desarrollar las habilidades y destrezas paraelcargo

Enfermedadescronicas, pandemias y evertos ambientales.

FECHA
Z-oct-23
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD 150 $001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
1. Experienda 1. Amplizcion del Canal Parlamentario
2. Temas de interes nacional para comunicar 2. Sacar mas provecho de las redessodales
3. Canal Parlamentario 3. Exposicion de las Oficinas Regionales de Participacion Ciudadanz
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Personal Mayores de edad 1. Fzlta de equipos tacnologicos
2. Actualizacion o capacdtacion en redaccion 2. Falta de programas técnologicos
3. Actualizacidn de vicualizacidn de nuestros productos 3. Sin alcance nacional para hacer llegar nuestro mensaje dizriamente
DIRECCION DE COMUNICACION FECHA 10/2/2023

ASAMBLEA MACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
* Trabajo en Equipo * Capacitaciones
* Experiencia * Reconocimiznto
* Puntualidad en el ejercicio de Auditoria. * gumentar la satisfzccion de los Usuarios.
* Participacidn Activa de parte de los Auditados. * Mejoras en al Proceso de Verificacidn de los Procesos
Los Manuales de Procedimentos Administraticos y Normas Vigentes * Uniformidad y guiz para |z toma de desiciones
DEEBILIDADES AMENAZAS
* Cambio de Jefatura Manipulacion de Fundiones

* * Falta de Comunicacion en el Proceso de Gestidn de Calidad.

* Falta de Racurso, Tecnoldgico, infraestructura y Financiero.

NOME RE DEL PROCESO FECHA

SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEIORA/DIRECOON DE AUTORIA

INTERNA 10/2/203




ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD 50 9001:2015
ANALISIS DE FODA

FORTALEZA

= Disponer de |a colaboracidn de las direcciones involucradas para el desarrolio de
manera efidiente de cadz actividad.

= Czpacidad del personal ejecutando diferantss roles.

= |nterésde los colaboradores en los procesos de mejora de fundonamiento de 12
Institucian.

= Conocimiento del personal acorde = las funciones que realiza la Direccion.

= Personal con destrezas en lz utilizacion de l2s herramientas tecnoldgicas de la
informacidn y lz comunicacian TIC.

= Logro del objetivo de cada actividad de |a Direccion mediante trabajo en equipo.

DEEBILIDADES

= Defectos frecuentes y necesidad de apoyo de equipo tecnoldgico pam ejecutar las
actividades.

= Mejora de espacio fisico & infraestructura de las oficinas.

= Asignar el trabajo de acuerdo z las fundiones del colaborador.

= Fzltz de |os espacios fisicos requeridos para lzs actividades de manera presencial.

= Mantener comunicadan directa con cada Director para realizar diferentes tareas.

DIRECCION DE ESTUDIOS PARLAMENTARIOS

OPORTUNIDAD

= Disponer del Recurso Humano experto en el tema para realizar la convoatoria de las
actividades de Actualizacion al personal Asesor (Viernes Académico, Ciclo de

Conferencias. Actividedes de Anovaol.
= Incorporar |z plataforma virtual, en el desarrollo de |as actividades.

= Intercambio de programas y planes de mejoras, a los colaboradores de la direccion que
involucre otras instituciones.

Informar z las instituciones sobre actividades programadas.

= Alznce enredes sociales.
= Artuslizar 2 los ssesores para mejorar 8l desarrollo de |as iniciativas ciudadanas o
anteproyectos y proyectos civdadanos con los expertos.
AMENAZAS
= Falta de sgua potable en lasinstalaciones.

= Obstruccion de ingreso y salida de la institucion por manifestaciones.

= Falta de fluido eléctrico 3 nivel de |a institucion.

2/10/2023
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ASAMBLEA MACIONAL
SECRETARIA GEMERAL
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD 50 $001:2015

ANALISIS DE FODA
FORTALEZA OPORTUNIDAD
Capacitacionas continuas de TICS ‘Ganas de Aprendar
Organizados Ganas de Trabajar
Comprometidos Disponibilidad del Personal
Dedicados Crecimiento
Solicitar oportunamente los equipos Trabajoen Equipo
Agiles Estabilidad
Eficacia Energético
Resilancia Equipo de Trabajo
DEEBILIDADES AMENAZAS
Capacidad para almacenar Digitzl y Fisico Virus Tecnologicos
Calidad de los Insumaos y& que nuestros archicvos son historicos Fzllzs en los equipos
Comunicacion indirecta e intermitents Mal Almacenamieto de los archivos digital y fisicos
Toms de Decisionas estemporanazs Mo contamas con Backup

Consultas a personal no capadtados o con faltz de conodmiento en los trémite
Data

Pigina Web

NOMERE DEL PROCESO/ SECRETARIA GENERAL/OPERATIVO FECHA 5/10/2023
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ASAMELEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 %001:2015
2
ANALISIS DE FODA

FORTALEZA

PERSONAL CAFACITADD
DISPCNIEILIDAD DE TRABAJC EN EQUIPC

ACTITUD PCEITIVA POR RESOLVER LOS INCONVEN IENTES DE LOE USU ARICS

CONSTANTE FROCEDO DE INVESTIGACION ¥ MONITOREC DE SISTEMAS

DEBILIDADES
FALTA DE LICENCIAS VISENTES
RETRASD EN LA ADOUISICION

FRESUFUESTO ESCASO

EQUIPCS CON TECNOLOGIAS DE FASADAS O OBSOLETCS

USUARIOS CON RESISTENCIA A LOS CAME 105

FALTA DEEQUIFO TECNOLOG ICC PARA LOSUSUARIO S

MNOMERE DEL PROCESO : UNIDAD DE SEGURIDAD INFORMATICA -
APOYO

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GEMERAL

OPORTUNIDAD

ELABCRACION DE ENCUESTAS PARA SABER ELGRADC DE SATISFACCICON DEL USUARIC
NUEVAS ADQUISICICON TECNOLOGICA DEEBIDO AL INCREMENTO DE LCS ATAQUES
CIBERNETICOS
MEJORAR ELPROCESD DEADQUISICION PARA AR NOCAER EN LICENCIAS VENCIDAS

MAS CAPACTACKONES Y CREAR UN FORTAL PARA LOS USUARICE Y PUEDAN AFRENDER
DE

CIBEERSEGURIDAD

AMENAZAS
MALS UTILIZACION DE LOS EQUIPCS DE LA INSTITUCION
NO SE CAPACITA AL PERSONAL PARA LA UTILIZACION
LICENCIAS VENCIDAS O POR VENCER ¥ SIN PROCESC DE ADOU SICION
DEMORA EN LOS FROESCS DE ADGUISICION

FERSCNALNC IDONEC CONTRATADC PARA ELSOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA

NOSECUENTA CON SIETEMA DE RESPALDO ACTUALIZADC

FECHA 04/10/2023

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015
ANALISIS DE FODA

FORTALEZA

1. Buen clima laboral

2. Personal con capacidad técnica y académica

3. Disposicion del personal para realizar funcionesasignadas
4. Agilizacion en los tréamitas efectuados

5. Indusign de losfuncionarios al servicio de carrera legislativa

DEBILIDADES

1. Falta de personz|iddneo en zlgunos de los departamentos
2. Falta de adecuaciones de |z infraestructura de |=s oficinas

3. Falta de equipo tecnoldgico en los departamentos de |z Direccign

PROCESO MISIONAL OPERATIVO/ DIRECCION NACIONAL DE
ASESORIA LEGAL EN ASUNTOS PLENARIOS

OPORTUNIDAD

1. Perfeccionamiento de |2 Red informética, que mejore el uso de la tecnologia
2. Mejoramiento de |a comunicacion

3. Aplicacidn del sistema de gestion de calidad

4. Mejorar, con respecto 2 los tramites, el mproceso de formacdion de 1z Ley.

5. Solicitar capacitaciones para 2l personzl de |z Direccian.

AMENAZAS

1. Constante variacion del fluido electrico
2. Incumplimiento de las funciones, debido a |2 falta de equipo tecnoldgico

3. Intercambio de informacidn con otras direccdones para los debatesdel pleno

2 DE OCTUBRE DE 2023
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ASAMBLEA MACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD

= Personal existants proactivo y capacitado = Capacitacidn del personal
= Conaxidn fluida con las comisiones parmanentes y |a Secretaria General para al

acceso oportuna y confiable a la informacidn = Nuevastecnologizs
= Trabajo 2n equipo y buena comunicacian = Fortalecar las competencias y capaddades del equipo de trabajo con nuevas
asignaciones y responsshilidades

= Adoprion de nuevas tecnologias y soluciones para mejorar lz eficienciayla

= Respusesta inmedizta a los clientes
efectividad

= Difusion permanente yactuzlizada de |2 informacidn = Actuslizacion permanente de |s dats estadistics

=Parsonal capacitado en todos los procesos del tramite legislativo

DEEILIDADES AMENAZAS
= Infrasstuctura limitada = [nestabilidad laboral
= Mohiliario inadecuado para cumplir lastareas encomendadas = Perdida de informacion digital
= Salarios bajos = Factores externos como la inaccesibilidad a las instzladones
MOMEBRE DEL PROCESO/UNIDAD DE ESTADSTICA 2 DE OCTUBRE DE 2023

ASAMBLEA MACIOMNAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
1. Personal calificado & idéneo y trabajo en equipa. 1. Solicitar herramientas y equipos ecnoldgicos (PC y Software) pam mejorar las

condiciones de trabajo del Departamento de Arquitectura e Ingenieria.

DEEILIDADES AMENAZAS
1. Falta de vehiculo fijo para las compras y demas actividades de |z DISG. 1. Cambio de personal administrativo en cada perodo o cambio de presidente de
2. Falta de Ingeniero Electromecanico para aprobacion de Planos y otros. lzaasamblea.

2. Falta de Presupussto.

NOMBRE DEL PROCESO, INFRAESRRUCTURA Y SERVICIOS

GEMERALES 2 DE OCTUBRE DE 2023
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2015
ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD

ELGOBIERNG PUEDE OTORGAR MAYOR PRESUPUESTO PARA LA ADQUISICION DE

CONTAMOS CON PERSONAL SUFICIENTE PARA ATENDER LAS BITACORAS NUEVAS TECNOLOGIAS

DEBILIDADES AMENAZAS

NO CONTAMOS CON PRESUPUESTO PARA ATEN DER SITUACIONES EN CASO DE

EMERGENCIA DEPENDENCIA DE LAS DECISIONES ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE APOYO/PROCESAMIENTO INFORMATICO 10/3/2023

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Existencia de un ordenador por lo menos en cada unidad administrativa pars sistemstizar
las tareas diarias

Recurso Humano con afios de antigledsd, |o que brinda experiencdia acumulada de
funcionamients de nuestra institucion

Trabajo en equipo

Disponibilidad del personal a nuevos cambios
Capacidad para sacar adelante trabsjos de urgencia
(Capacidad para trabajar bajo presidn

Unidad y buen compafierismo

DEBILIDADES AMENAZAS

Replicacidn de informacion y base de datos que sirva como respzldo de informacian y
sistemas en Caso de siniestro

Cumplir con |z demandz de necesidzdes de |3 institucidn en términos de desarrolla da
sistamas por faltz de programadores

Dependenciz de decisiones ad ministrativas

Remunarzcion no equitativa versus desempeiio y responsabilidzdes

NOMBRE DEL PROCESO FECHA

Apoyo
De partemento de Desarrolie

11-oct-23
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD IS0 9001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA

. Sistema POA automatizado

. Personal capacitado.

. Personal competanta.

. Director comprometido con la gestion.

. Coordinacian oportuna de la publicaciones de Transparencia.

Control de lzinformacion documentada.

. Entrega en tiempo oportuno de losinformes.

DEBILIDADES

. No contar con personal para soports técnico del Sistema POA 507.
Disponibilidad de recursos técnicos y econdmicos para realizar unz buenz gestian.
. Faltz de equipos tecnoldgicos eficientas para el desempefio de lzs actividades.

. Faltz de esppacio adecu=do pars el buen desempefio.

NOMBRE DEL PROCESO

Direcdon de Desarrolio Institucional

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GEMNERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015

OPORTUNIDAD
1. Contribucion = la conservacion del medio ambiznta
2. Promover el trabajo realiza la Asamblea Nacional.

3. Fortalecer la relacidn interinstitucional para el intercambio de |a informacidn.

4. Aplicacidn de plataforma tecnoldgica en materiz de proceso y gestion de clidad.

5 Fortzlecer nuestras competencias - 2 través de talleres.

AMENAZAS
1. Cambio de directores lo que conlleva al cambio del personal capacitado en el 5GC.
2. Cancelacidn del contrato de mantenimiento del SGC.
3. Mo contar con personal en |a DTIC para darnos soporte al Sistema POA 507,

4. Perder la informacion documentada en el sisterma POA 507.

FECHA
2 de octubre de 2023

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA

Servicio de atencion al usuario

Conodmiento de la red institucional

Capacidad de los tecnicos(as)

DEBILIDADES

Mo contar con los equipos de remplazo en deposito
Diepender da otras unidades sdministrativas para |2 toma de desicionas

No tener un sofware de monitoreo de redes

NIVEL DE APOYO /DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

OPORTUNIDAD

Capaditar el recurso humano de redes

{Contar con presupuesto propio

AMENAZAS

L=ss constantes fluctuaciones electricas
Cambio de |a infrestructura de Cores de Ia Institucion
Refrigeracion adecuada en los centros de distribucion de la institucion.

Contratos de Mantznimients de |z infraestructura de redes

10/3/2023
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ASAMEBLEA NACIONWAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001-2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
1- Opartunidad de mejorar a busna comunicacion y reladdn mn b Unidades. Salidtames

1-Efectiva_atencidnal diente | wentanilla). respedo al rabajo.
2- Colaboradores comprome tidas con su trabajo. 2- Lla aportunidad de evaluar a los Proveedares en la alidad, tiempo de entrega de
3-Honestidad y confidendabilidad en la documentaciin que s« trabaja . los produdos de Benes y Servicios.
A ersonal wn expeniencia y @n conodmientodel procesoa nealisar. 3- Conocimiento de las nuevas normas que ofr ece el Sistema Panama Compra.
S4uen mansjoy conocimienta del sistema de compra de producias. 4-Adguiscidn de wnodmienta en la Administracion Pablica.
i~ Actualizacion de ks procssas requeridos por Ley. S-Oporunidad de la utilizacion de las plata formas tecnal ogicas.
7-Hay trabajo an aquips en ol Departamenta. 6~ Opartunidad de pader tener un sstema de ssguimisnto de Salidtud de Bienes yjlo
8- Busnas cympaiias de reciclaje | compromestid os con el medio ambasnts . T R

9-Busna aditud para la disponibilidad dal trabaje.
1-{olaboracion antre L seodones intemas de trabajo.

11- Contamas con personal estable y con cpaddades que estan dispussto

a bos camibiics.

1 2-lid e rasg o participativa.

1 3-Creamtiid ad

DEBILIDADES AMEMAZAS
1-No hay oportunidad de creer an o Depar tamenta. 1- Las resporsabilidades son entregad as a per sonas sin conodimiemo dana.
2-Laofidna de trabajo noesth adecuada al rabajogque se realiz induysndo la
caleleria. 2- Desactualizacion de los nuevos procesas de los sistemas de compras de la DGOP.
13- Encases de estacionamientos para bos oslabaradores, 13- La opinion ciudadana o respectoa b Compeas de la s tivecidn .
4- Falta de sistem as tecnoldgioss para tener accesorapido a la informacion en el
Departamenta. 4- Fuga de informaddn.
S-Ausenda de capaditaciones dirigidas a nuestros procesos en @l Departamento
e Cowmpr s, S-la pasibilidad de que los Provesdores nocumplan an los iempos de entregas
G- Mlejorar La plantilla de registro de procesos inemas de Lo Sofidtudes de Bienes
¥ Servicias. de ke produdas ylo servicke a Provesdurnia, ke cual afecta parte de nuestras
7-Fahade informadan en las Sobctudes de Bienes y Senvicios , atrasan al obgetivos mmo Departame mio.
analizta enelramite de e misnas. i~ Mlala apinidn ded Depto. por demona en ba respuesta de las compras de Bienesyfo
8- Poc fuide: de ks ramiesde ke documentas. Senvicikes por parte de los unidades solicitantes de la Institugan.
- Faltade algunas mmputadoras conmas veloodad para soportar ol sstemas
Panama Compra. 7-Situaadn politica.
10-Dhlatacion en proasos entre Unidades Sdm. y el Depta, Compras. 8- Atraso de la documentacidn debido a que no se poses todos los documentas,
11-Presupuesto limitado, mala gestign de los recursos. 9- Cambios anuabes en L Administracdn y b Jefatura de Compras.
12- Falta de cogrdinacian antre ks ales de supervicion an las diferentaes 1B armibiente politico an ol cmbio de la sleoaiones presidenciales ded 2024,
socciones del Departam anantade Compras. causa tension & inestabilidad laboral.

13 Comunicaddn tardia enlla toma de decsiones y cambies en el procso

de compras.

APOYD DEPTO. DE COMPRAS ¥ PROVEEDUR A D3DEOCT. 2023
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ASAMBLEA MACIOMNAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 90012015
ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
1. Respuestz eficients, eficaz y oportunz en &l desarrollo de las fundones de |z 1. Capacitacion constante, tanto parz el 2res administrativa como el Zrez legal (DRHy
Secretariz Técnicay sus Comisiones. DEF).
2. Informacion producida por la Secretaria y sus Comisiones digitalizada y actualizada
&n tiempo oportuna. 2. Superzcion Profesionzl

3. Personal legal y técnico sficients.
3. Adquirir capacitaciones en el extranjero en temas inherentas 2 nuestras fundones.

4. Mejoras salariales

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falta de infraestructura para el desarrollo de |as fundones de Iz Secretarz Témica y 1F == debido a tamas sensitivos en los Proyectos de
sus Comisiones
Ley.
2. Falta de equipaos tecnolagicos 2. Movilidad laborz| del personal espedalirado.
3. Falta de mantenimianto 2 los equipos tecnoldgicos existentes 3. Faltade incentivos monetario.
4. Falta de emisin de conceptos de |as Entidades para continuar con el desarrollo del
4. Falta de moviliario de oficinz adecuados Primer Debate de los Proyecto de Ley

&. Faltade parsonal espacizlizado 5. Falta de proactividad en el desarrallo de |as funciones.

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 Y001-2015
AMNALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
Personal profesional Satisfacer las necesidades delaciudadania
Imegracidn de personal Competencia instimcional ants ks arganismos intemacionakes
Demascrasa siudadana Competenda labor al del persanal

Eficada y eficienciadel personal
Personal comprometidocon la institucin
Mombramientode personal idoneo al cango
Premiios para ol personal

Baemnzo de categonia

Lagras de b ol stivos del plan estrategice
Parlameni Abierto

Ericay providad
Cumplimiento de Recursos Inemode Recursos Humanas

Par tidipacidn dudadana

DEBILIDADES AMENAZAS

Descomfianza ciudadana Paca Tranparenda accemaa lainformadan y rendiddn de cusntas
Fahta de squipstegnaagicn y comumicasian Desconfiania ciudadania

Asinamientede persanal Gasto o delos del Estado

Falta de compramise de la Alta Diresidn Tramicion de gabiemo
Espacia no funcianal fluz, sire scandicianadal Ines tabilidad labaral
Fata de equiparacdn de salarial Bumenta de planilla de L imtitusidn
Persanal con alte salaris neamnde al @ga Inconformidad ded persanal
Personal desmotvada Deficiencia ded personal

Falta maobdliarias de oficinas
Injus ticia sallarial para el personal con muchas afies de servicio

Mala jperoeepcian inte macional

Capacitacian para & personal permanente

Hermetmmode ks Proyedas de L instituckones
Personal trabajando fuera de Lainstitucian
Indumplimienta del Raglamento de intemo de Recursos Humanos

Falta del acceso a lainfonmacian

NOMEBRE DEL PROCESO/SCT. ASUNTOS ECONOMICOS 10/2/2023

MISIDNAL
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FORTALEZA

*PERSONAL PROFESIONAL CON EXPERIENCIA, CAPACITADD
*TRABAID EN EQUIPO,
*REUNIONES CONSTANTES DE TRABAJD CON LA JEFATURA Y EL PERSONAL
*CONOCMIENTO PROCEDIMIENTOS ¥ NORMAS DE LA INSTITUCION

PARA SUAPLICACION EN LOS ANTEPROYECTOS PROYECTOS DE LEY
*-CREATIVIDAD EN EL TRABAJO (GESTAR ANTEPROYECTOS Y PROYECTOS DE LEY

¥ MEJORA DE PROCEDIMIENTOS.
*ACTITUD POSITIVA ANTE LAS SITUACIONES DIVERSAS DE TRABAIO

* SEGUIMIENTO ¥ MONITEREC DE LOS PROYECTOS DE LEYES

DEBILIDADES
* NECESIDAD DE CAPACITACION A FUNCONARIDS NUEVOS
“PRESENTACIOM DE PROYECTOS DE LEVES ILOGICOS A LA COMISION
*CARENCIA DE EQUIPO INFORMATICO O DARADOS
“AMBIENTE LABORAL DEFICIENTE (AIRE ACONDICIONADO CENTRAL DARADO)
“FALTA DE TRAMSPORTE PARA MISIONES OFICIALES A OBRAS ESTATALES
*VIATICOS NO ENTREGADOS OPORTUNAMENTE

*NO DISPONIBILIDAD DE SALONES PARA REUNIONES DE MANERA OPORTUNA

NOMBRE DEL PROCESO/SCT. INFRAESTRUCTURA

MISIONAL

FORTALEZA
Contar con personal profesional
Buena coordinaddn con los superiores
Un Secretario Técnico que capacita a su personal
Planificacidn del trabajo
Programa de Viernes Academico que actusliza al personal
Una Direccidn de Recursos Humanos que busca el bienestar del funcionario
Conodmiento y dominio de las normas reladonadas a esta unidad

administrativa

Capacidad de resolver ydar enel portuno a dij
directivos en general.

DEBILIDADES
Infrasstructura limitzda
Falta de equipo tecnologico

Faltz de mantenimizmto en todos los recursosy mobilizrios de |z institucian

NOMBRE DEL PROCESO/JUSTICIA INTERIOR

MISIONAL

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015
ANALISIS DE FODA

ASAMBLEA NACIOMNAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015
ANALISIS DE FODA

OPORTUNIDAD

DE MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MISIONAL:
*CREACION DE SEMINARIOS ¥ CAPACITACIONES PERIODICAS
*REUNIONES PREVIAS CON LAS PARTES INTERESADAS PARA ELABORAR

ANTEPROYECTOS DE LEYES COHERENTES

*CREACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA PREPARACION DE ANTEPROYECTOS DE LEY
*ADQUISICION EQUIPOS TECNOLOGICOS MODERNCS, AIRES ACONDIC. ADECUADOS
*ADOUISICION DE NUEVOS VEHICULDS A DISPOSICION DE LAS MISIONES OFICIALES
*INCLUSION DE PARTIDAS PARA VIATICOS DE GESTIONES OFICIALES
*MEJOR PROGRAMACION PARA LA UTILIZACION DE SALONES DE REUNIONES

AMENAZAS

*DESCONEXION DE ESTE ORGANO CON  LAS INSTITUCIONES, GREMIOS ¥ LAS
PARTES INTERESADAS EN LA APLICACION DE LA LEY.

*DESCONFIANZA CIUDADANA

* FALTA DE TRANSPERENCIAS EN LOS PROCESOS LEGISLATIVOS

*PRESUSPUESTOS MAL DISTRIBUIDOS  EN CONSECUCION DE BIENES ¥ SERVICIOS

* FALTA DE INTERES GERENCIALEN RESOLVER PROBLEMAS ADMINISTRAT.

¥ DE LOS TRAMITES DE ANTEPROYECTOS ¥ DE PROYECTOS DE LEY

* MEDIOS DE COMUNICACION EN CONTRA DE LA LABOR LEGISLATIVA

FECHA

Lunes, 2 de octubre de 2023

OPORTUNIDAD
Ser el conducto legal y el apoyo del Organo Ejecutivo y ciudadania en genarzl
dar respuestz = la ciudadania de manera rapids y efectiva
Rezlizar modificaciones a la norma interna constitucional (RORI)

Brindar asesormmiento zcertzdz en |z aprobaion de las leyes

AMENAZAS

No brindar un servicio de calidad a la ciudadania
Mo alcanzar las exigencias que demanda el mundo actusl en transparencis,
modernidad y eficiencia.

Mo ser ese ente de respuesta 3l dudadano en generl

FECHA

2 DE OCTUBRE 2023
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

Cidigo AN_58_56C_0
Versidn 01

] i B py Facha de varsidn 2-age-2023
b SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015
ANALISIS DE FODA
FORTALEZA OPORTUNIDADES
Trabajo en equipo. Participacion en foros y eventos nacionales e infernacionales.
Buena Comumicacién. (Giras e intercambio profesiona.
Personal técnico y legal especializado. Capacitacién y actualizacién permanente.

Ambiente laboral fomentado en valores.
Informacién digitalizada actualizada y verificable en tiempo real.
Personal técnico en capacitacion continua.

DEBILIDADES
Falta de equipos informéticos.
Falta de mobiliario y enseres.
Oficina atestada.
Ambiente de trabajo inadecuado (Falta de luminaria, aire acondicionado)
Personal con falta de conocimiento de las Tic's.
Ausencia de reconocimiento econdmico para los fumcionarios.

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

Participacion de mesas de trabajo interdisciply

a mvel gub ental

AMENAZAS
Inseguridad en el entomo nstitucional.
Las protestas constantes de manifestantes.
Mejor oferta laboral.
Rotacién de personal especializado por falta de una remmmeracion adecuada.

FECHA
1 de octubre 2023

SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD IS0 9001:2015
ANALISIS DE FODA

Falta de estaci i para los colaborads
Necesidad de p 1 especializad
NOMBRE DEL PROCESO i
SECRETARIA TECNICA DE POBLACION Y
AMBIENTE
FORTALEZA

1. Recursa humano profesional y calfficado.
2. Trabajar bajo presidn.
3. Buena comunicaddn.

4. Personal con experiencia

DEBILIDADES
1. Impropio manejo del iempo.
2. Incomprensian en los flujos de procesos y cadenas de mando.
3. Entorno fisico limitado.

4. Fzlta de renowacion y mantenimianto de equipo informaticos.

SECRETAR[A TEC. RELACIONES INTERNACIONALES

OPORTUNIDAD

1. Aszsoramizsnto debidamante articulado, intarno y extemo
2. Articulacion extema consona con las instituciones.

3. Mejoramiento contindo.

AMENAZAS

1. Improcedente el sistema en lasvizs de comunicacion extarnas.

2. Falta de apacitacidn a todo el personal.

2/10/2023
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GEMERAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015

ANALISIS DE FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Reorganizacion de asignadones.

Asssores capacitados ¥ constantes actuslizaciones. Método que favorezca 2l trebajo en equipo y 21 desarrollo profesional de los
Personal comprometido. colebormdores.
Procedimigntos establecidos. Desarrollar en la Sacretaria v en las Comisiones, el compromiso institudonal.
DEBILIDADES AMENAZAS
Carencia de un patron de trabajo estructuradao. Intervencion politica a favor de colaboradores que no se ajustan a los procedi
Carenciz de condiciones de trabajo adecuadas (malz distribucion de mientos de trabajo.

los espacios y carencias de computadoras).

Cambios no planificados.

NOMERE DEL PROCESO/SCT. ASUNTOS SOCIALES FECHA

MISIONAL 2 DE OCTUBRE DE 2023
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1.3.

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

Con el fin de validar si las necesidades y expectativas de las partes interesadas frente al Sistema
de Gestion de Calidad para el afio 2023, han presentado algunas variaciones, se aplicaron
encuestas; de percepcidn con una serie de pregunta, tanto para el cliente interno como externo
(Comisiones Permanentes, Direccion de Promocion de la Participacion Ciudadana, Honorables
Diputados-Pleno); preguntas que servirdn de insumo de gestion para la mejora continua y
cumplimiento de los requisitos, asi como de insumo para el conocimiento de la percepcion del
Sistema frente a dichas partes interesadas. Los resultados de dichas encuestas fueron analizados y
gestionados sus resultados por los procesos respectivos..

Se muestra a continuacion el cuadro de partes interesadas donde se han identificado y atendido las
partes interesadas y por ende los requisitos de cada una de ellas. En la actualidad se tienen
identificadas 10. La matriz de partes interesadas es revisada periédicamente y su Ultima revision
fue en noviembre de 2023.

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PARTES INTERESADAS

Chdigo: AN_SG_SGC_03
Versin 03
Fecha de version 21-jun-2022

Fecha de
Revisién

nov-23

Parte interesada

Interno /
Externo

Necesidades

Cumplir con las

Expectativas

Cumplimiento de los requisitos

Requisitos

Periodicidad

Periodo

Fecha de
seguimiento

Resposanble

Secretaria General y

Resultado

Actualizacion de la
informacion publica en la
pagina web, proyectos ,

Directiva Interno normativa vigentes constltuctlsar:‘aslez,rggi?;es yde Normativa legal legislativo dic-24 Desarrollo Institucional anteproyectos de Ley que
P cumplen con el marco
juridico vigente.
Apertura del proceso especial Depto Técnico de Actualizacion de los
Estabilidad laboral Compromiso de ingreso (PEI)Carrera Anual dic-24 Administracion Recursos expediente de los
Funcionarios | Interno Legislativa Humanos funcionarios
Capacitacién Cumpllm!ent_o del plan de Plan de formacién Anual dic-24 Departa_mer_no de Personal cpmpetente y
capacitaciones anual Capacitaciones calificado
Que se cumplan con los Requisitos constitucionales y Direccion de Asasoria Legal u »
< o . L Aprobacion de los
Diputados Interno Contar con personal  |requisitos legales de acuerdo a | legales (Reglamento Orgénico 5 afios dic-24 Tecnica de Comisiones y anteproyectos de le
P competente lo establecido en la Asamblea | del Regimen Interno de la Direccion de Asuntos proy il
: . . proyectos de Ley
Nacional Asamblea Nacional) Plenarios
) o Requisitos constltuuonalresly Estadisticas de cortesia de
- Cortesfa de Sala para  [Que se aprueben las iniciativas | legales (Reglamento Orgénico ) . . L
Sindicatos Externo ™ . Anual dic-24 Unidad de estadistica sala en las Comisiones y en
ser escuchados a favor de los sindicatos del Regimen Interno de la
y el Pleno
Asamblea Nacional)
Propuesta de leyes Cumplir con el proceso de Reglamento Interno de la Direccién Nacional de Estadistica de las iniciativas
Ciudadanos Externo consonas para el P i P Asamblea Nacional y el Anual dic-24  |Promocion de la Participacion | ciudadanas presentadas,
: . | aprobacién de proyecto de ley A N
desarrollo socieconomico Iniciativa ciudadana Ciudadana aprobadas y denegadas
Que sus _p_roductos sean Pag_o _dentro del periodo Cumplir con el recibido . Departamento de Comprasy |Nota de recibido conforme y
Proveedores Externo adquiridos por la definido en la Orden de .. | Semestral dic-24 .
N conforme del producto/servicio provedduria encuesta a los proveedores
institucion Compra
Presidencia - Secretaria
. Lograr una - General - Unidad de Actualizacion de la
Organismos i Mantener comunicacion . ) N . . RN
. .| Externo | comunicacion con la : Normativa legal Permanente dic-24 Relaciones exteriores - informacion publica en la
interparlamentarios L eficiente o . .
institucion Comision de Relaciones pagina web
exteriores
Actualizacion de fa
. informacion publica en la
Informacion publicada Secretaria General agina web y transmision
Prensa Externo | en la pagina web de la Acceso ala informacion Normativa legal Permanente dic-24 neraly pagina web y N
PRI Desarrollo Institucional de la sesion parlamentaria
institucion N
por otros medios de
ATordadd difucidn
utorida € Informacion publicada Ley 6 de 22 de enero de La pagina web fue
Transparencia y 8 ” . . o - .
en tiempo oportuno en | Informacion actualizada mes a {2002, que dicta normas para la . Direccion de Desarrollo actualizada bajo los
Acceso ala Externo P . - Permanente dic-24 L N
Informacion la pagina web de la mes transparencia en la gestion Institucional parametros requeridos por
(ANTAN) institucion publica. ANTAI
Contraloria Informaci@n pblicada Seguir los lineamientos del . . . . Actuql[zaCIQn .de la
General de la Externo |en la pagina web de la estado Normativa legal Permanente dic-24 Secretaria General informacién publica en la
Republica institucion pégina web
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1.4, GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
(Fuente de informacion cuadro de Plan de seguimiento de los objetivos 2023).

El cumplimiento de la politica del SGC para el 2023 fue de 88% en comparacion al afio anterior
que fue por 96%, ya que no se alcanzé el cumplimiento del 100% debido a que no se logré el
resultado de la meta en procesos como, capacitacion, seguridad informética, Direccion nacional
de Asesoria Legal y Técnica de Comisiones.

OBJETIVO DE LA CALIDAD 2021 2022 2023
Fortalecer las competencias 2504 89% 90%
laborales
Cumplir con los tiempos de 100% 94% 100%
respuesta a los usuarios
Lograr grado c_je satisfaccion del 88% 100% 65%
cliente

Promover la mejora continua 0 0 0
del SGC. 100% 100% 97%
Promedio anual 78% 96% 88%
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ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD S0 $001:2015
PLAN DE ACCIONES PARA OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Chdigo AN_SG_SGC_07
Versian 01
Fecha de version 4-ene-2022

FECHAS COMPROMISO.
RECURSOS RESPONSZBLE | EVALUACION
uo| DBUETVODELA P JOUSSEMECESIA | JOUEMECUIROSS2 | jOueno quenes sern |(CUNdonElyBminests) . oomg e mramm METODOS el REVISION DE LA EFECTRMDAD
IaCe ¥ 0G0V S612 | NECESLAN Para Nacsr 5] = £COMma 52 NaRT
ojetv0? ‘esia acoon? acoon? nicio an resUtao? | 75 FECHS ACCION DE REVISION RESPONSABLE
Capacitaciones Desarrcllar RE;?;I""::"U- - Mediants evaluacién | oppramacton da
capacineionss dad e, Ly ene23 do23 de conocimisnt actvdades oe 174%| 191112023 | Programa ce capactacion | Jeta del Deparamento
programadas x 100 cadémicas o ancina. realizada capacitacion
Programar
actividades que | Recursa humans. Mediante 2
Actividadss mang. o Provamacian de
sjecutadasEncusata fortalezcan el teenolegico, Departamento de ene-23 dc-23 paricipacicn ! actvidades de s0% 1912023 Encuestas realizadas | Jefa del Depaniamenio
mansjo del sistama | INTE2ETUCIURA, Ulas. CapacHacion evaluacidn del P
programaca x100 * capaci@cion.
de gestidn d= e oflcinz. cencdmients
cafidad
Convocara los " Invitaciones,
‘ i Recursa humano, D it
Fortalacer lag e e ene-23 dc-23 Lista de asistencia asignacien por 192% | 1912023 Invitaciones reallzadas | Jefa del Deparamanio)
1 unikdad
laborales capacitacidn administrativa
Presentacion de Recurso humano, ::’UI’:x :E
Informe entregaccl Informe | Informas de teenoieqic, | Dirsecion de Estution . Stassion e | mediante encuestas . Infome de viemnas
slaborado x 100 evalliacin 0 los | Infrasstruchura, (ties | Pariamentario ene23 GeEE | pesanaleenen w2 | eicas yio vimales il academico Diresiora
viemes acagemicos de oficina. N
academicos
ae E'l::‘ir('—lof o2 T:E Recurso humane. ALCION 02 POQrama o2 Ccapaciacionas |
Informe realizado/Encusata ! ° tecnolegico, | Direcelon de Estudion . cusstas de _hosan ; ngrama 02 Cap Ao
ajocutada x100 cIcios 0 rsmemons e | Bariamentarin ene-z3 mo-z3 o acuaizacion 08 o0%| 19023 |pAnacas 3l personal, istas Directora
CONTerencias a de ﬂ“dnl‘ conocimiento. 02 3sistencia
fraves de encuestas - }
Goordinar conlas | Recurso humang, eV de Visitas y
Actividass Programadas / unidades o8 seguimiento a caca Listas de asistencia e
o e o o ene-23 doz | socumentacion oel | ool e 1% | 19023 Py Directora
retacionado al 5GC e aNcina. auminisiraivas
Recurses humanos, Ejecucion e la
Accionss Acchnes para - . Liceres de s
, | Promoveriamejora | verincadssiaccionss | svorar s nesgos .?s;‘u";bm Tﬂ;::"mz B enens do-23 ‘L?:e":gz:af abargar] ...eg.nm:sgm ene 100% | 1912023 | Clerre de matizde rlesgo | procesos en cada
contnua o8l SGC propusstas x100 yoporunigaces | S R o oporundaes unidag agministrativa
ASAMBLEA NACIONAL Chcien AN_SG_SGC_07
SECRETARIA GENERAL Versién 01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 #001:2015 Fecha de version 4-ene-2022
PLAN DE ACCIONES PARA OBJETIVOS DE LA CALIDAD
FECHAS COMPROMISO
ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE EVALUACION
& = £GUEN00 VI3 Y SR SS8| | o s eyl P % AVANCES REVISION DE LA EFECTMDAD
Facer para lograr este | necestan para hacer [ L £Ctma se hara?
objenvo? esta accin? accion? nicio An resutaco? = | 75 FECH ACCION DE REVISION RESPONSABLE
RECursCs humanos, jecucon o [as Nediante
Auditorias reslizadas/ Saguimientos - T = Informe de audiona y
Auditorias Programadas x | Sistsma de Gesfian |-cu50 Diraccion de Audiforia | o gy | GGEIONEE COMECUNES, | foMmularios o 100% | 182023 saguimlento de no Dirzetor
100 g calidad. Tecnologicos, Interna seguimiento y clieme conformigades
: nfraestruciura 02 |as mismas. Visias y Reunlones.
Realizar encussta
- o Recurso humano, =
de satisfa - Accianes lomad
Encussta realizacar = satistacciin § tecnolegico, Unidad ds Seguridad e lamadas L
Encussta prog X ded alses ene-23 die-23 post encuestas Capacitaciones | 24% 15112023 Encuestas realizadas Jefe de [a unidad
100 personal en temas g= oficing, realzadas
de ciberzeguridad
Lograr el grado de Aplicar los Loe cusstionarics fueron
08 108 aplicadas/ de - Evaluacionss aplicados para conocer &l
usuarios aCHVINA0SS realizanas X dels enez3 me-23 Capacitacicnes % 19112023 Tive! de congcimienta Jete 02 @ unioag
- reslizadaz
100 actividades de a0QuINido 1u2go de 135
capacitacién capachaciones.
Encussta realizagar Apicacion de M:: fumans, '1'::;"’:’5‘2:5“:3: Encusstas a los
Encussta programada x encuestas a 1os Tecnoiagicos, S8cretaria Gensral ene-23 23 conecer la perepcion nonoranies 100% TNU2023 ENncuesias realizanas Seguimiento lLgEaVe
100 cllentes Intemos (ST 09RE5 gl Diputados
Se asigno 2 un
I personal para el
Inictativas stendidas | RE::;‘: fg:j;sy RECUMSOS MUMENS, | DIFBCCION NACKnal 08 Sagumiento ge sagumienio,
" tecnologicss, Promocian ds la Documento puticata | revision de lista ge . Estadiztica de Iniciativas .
'”"""“‘:1";;“"“"” e . |resnuicra. uties Particlpacion ene23 de23 &n 13 Seccion de thequeo para | Menzez: recibidas Analsia
GRS g2 oncina. Cludadana Tranparencia (.8) | vencimiento ge log
tlempos oa cada
proceso.
Cumplir con los Gestlonar las
4 mma'::: :Tus QPR carmadoa/aPR w;?:vi?:f;:y ?&“ﬁf&"ams' Diraceien de Estagistica ge
Menariog Fopartasion x 100 samaranan 1 |hassimenra, aties |TEENOI0gia Informafica | ene-23 WeEr | s | VA TElEfnIca 100% | 1szez3 Sistema ge reportes Director
presentacien del  [de oficina DR EET
senvicio
Concaptos emitidos! . Fi=curscs MMENos. | pirgecian Maclonal de Emisién e .
Iniclafivas cludadanas | Tt CONSEPIes dE 'E°"°:i!;_'::ﬁ Lties | AeseoriaLagaly ene23 23 Hdeconcepms | ptos tdcnico sz| 1amepy | ESTRUStca de concepos Subdirectora
recibigias x 100 viabibdad 1o maem'm g Tecnica gs Comigionss mitidas uridice emitides
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1.5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SGC (Fuente de la Informacion: POA-
F1-F2)

A continuacion, se relaciona el porcentaje de cumplimiento de los indicadores segun su tipologia
en el seguimiento relizado durante el 2023.

El resultado obtenido en la gestion a diciembre 2023, se contd con un total de 380 indicadores,
donde se alcanz6 el 98,2% del total de indicadores definidos por los procesos.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO %

255 67%
SOBRE EJECUCION 5 1%
INDICADORES QUE NO .

LOGRARON LA META 120 32%

CLASIFICACION DE INDICADORES QUE NO CUMPLIERON

44 37%
76 63%
TOTALES 380

En cuanto al cumplimiento de las metas de todos los indicadores definidos por los procesos en
2023, puede observarse que: 255 indicadores, es decir, el 67% lograron las metas totalmente (en
verde); 5 indicadores, es decir, el 1% tuvieron una sobre ejecucion (en amarillo), 120 indicadores,
correspondientes al 32% quedaron por debajo del 100 %, dividiéndose en dos niveles, 44
indicadores, es decir el 37% de un total de 120 (en color azul en un rango de 80-99 %) y 76
indicadores, es decir, 63 % de un total de 120 indicadores (en color rojo en un rango de 0-79%)
por debajo de los niveles de tolerancia (en rojo).
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Los indicadores que presentaron incumplimiento (en rojo) en el afio 2023, corresponden a:

e Departamento de Compras y Proveeduria

e Direccion de Infraestructura y Servicios Generales

e Direccion de Comunicacién

e Direccion de Tesoreria

e Direccion Nacional de Asesoria Legal y Técnica de Comisiones
e Departamento de Capacitacion

e Unidad de Seguridad Informética

16. LAS NO CONFORMIDADES Y ESTADO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

En el afio 2023, mediante auditoria externa realizada por la empresa SGS se establecieron los
siguientes resultados:

NO CONFORMIDAD MAYOR PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION
NO CONFORMIDAD MENOR PROCESO DE MISIONAL/OPERATIVO

Del 2021 al 2023, se han implementado 58 acciones correctivas, lo que evidencia que los procesos
utilizan esta herramienta para la mejora continua.

TENDENCIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
ANOS 2021-2023

30
25
20

15 m CANTIDAD
10

cantidad

(O]

0
2021 2022 2023

H CANTIDAD 30 14 14
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1.7.  DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Podemos concluir que para la vigencia evaluada la meta ha crecido, dado a que la evaluacion del
desempefio de los proveedores es una herramienta, que nos permite comparar y valorar las ventajas
e inconvenientes en el proceso de la adquisicion de un bien o servicio, esta se puede vincular con
el nuevo pensamiento basado en riesgos, que si se lleva a cabo de forma correcta nos aseguramos
de que estamos mitigando el riesgo de obtener no conformidades, disminuir posibles sobrecostos,
incremento del cumplimiento, mejorar la calidad, menor tiempo de entrega, mejora las relaciones
y lograr cumplir con las expectativas de la institucion.

1.8. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Se realizd del el 5 al 9 de octubre de 2023, cuyos resultados fueron: Se evidenciaron 5 riesgos, 12
observaciones y 10 oportuniades de mejora para un total de 27 hallazgos.

AUDITORIA INTERNA

COMPARATIVO DE
OBSERVACIONES

ANO TOTAL ANO TOTAL ANO TOTAL

2021 4 2021 0 2021 25

2022 1 2022 0 2022 38

2023 0 2023 12 2023 11

1.9. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

Se realizd auditoria externa de seguimiento en el 2023,bajo la norma ISO 9001:2015, de la
cual gquedaron 2 no conformidades una mayor y una mayor: 1 para el proceso de medicion ,
andlisis y evaluacion (No conformidad mayor) y la otra para el proceso misional (No
conformidad menor).

Para cada no conformidad se implementaron las acciones correctivas y fueron subsanarlas en
tiempo oportuno.

AUDITORIA EXTERNA
COMPARATIVO DE
OBSERVACIONES
ANO TOTAL ANO TOTAL
2021 10 2021 0
2022 4 2022 0
2023 2 2023 15
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1.10. RESULTADO DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Se identificaron 89 riesgos de gestion en total para el 2023, de los cuales 60 equivalente al (67%)
tuvieron un nivel de efectividad alto, 20 equivalente al (11%) tuvieron un nivel de efectividad
moderado, 9 equivalente al (13%) tuvieron un nivel de efectividad bajo.

Se identificaron 23 riesgos sobre gestién documental, 32 riesgos sobre tecnologia, 12 riesgos con
relacion a parte interesada, 12 riesgos en materia de recursos humanos, 4 riesgos con realcion a
tema de infraestructura, 6 riesgos en materia de presupuesto.

TOTAL DE RIESGOS PARA EL ANO 2023

35
30
25

20

cantidad

15

10

| | | l
) ]

PARTE INTERESADA DOCUMENTACION TECNOLOGIA RECURSO HUMANQ INFRAESTRUCTURA PRESUPUESTO

m CANTIDAD 11 25 32 1 2 6
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1.11.

DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA LAS OPORTUNIDADES

FECHA DE SEGUIMIENTO:4-dic-2023

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL
SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 2023

Direccion de Infraestructura y servicios

Cédigo AN_SG_SGC_08

Version 0

Fecha de version 10-may-2023

Se aplican encuestas de acuerdo a los

Cerrado
generales proyectos.
Secretaria general Se a.pllcarun las encuestas 26 de @TEds
septiembre.
1 |Aplicacion de encuesta de satisfaccion al cliente interno Aplicacion de encuestas Resultado de RAD Participacion ciudadana S;;;::sg encuestas en cada visita del Cerrado
Departamento de Compras y Proveeduria |Se aplican encuestas a los proveedores Cerrado
Dlreccpn,Na.monaI de A's,-esona el y Se aplican encuestas en las comisiones. Cerrado
técnica de comisiones
" . . Nuevo sistema para dar seguimiento de 5 -
2 |Implementacion del sistema del nuevo sistema SEGLEGIS. proy’t)ecms de Ieg Resultado de RAD Unidad de estadistica En fase de prueba Cerrado
3 |Adecuacion al sistema POA 507. Coordinecién con s empresa Gue brinda soporte Resultado de RAD Direccion de Desarrollo Institucional Co_ns tante comunicacion y procesos de Cerrado
al sistema. mejora
. . ” Actualizacion de formularios y manuales de L _— Se estan actualizando todos los manuales
4 |Segquir fortaleciendo la gestion documental - X -y . Resultado de RAD Direccion de Desarrollo Institucional Cerrado
procedimientos administrativos. que datan del 2019.
Coordinacion con Secretarfa General para la Se cre6 el Departamento de
5 |Establecer una oficina que lidere el reciclaje en la institucion. - P Resultado de RAD  [Secretaria General/ Desarrollo Institucional|Responsabilidad social y Sostenibilidad Cerrado
firma de la resolucion que crea el departamento. institucional
6 Recaudo de las firmas de las actas, antes de que pasen a Indicar al personal admlr‘u§trauvo encargado de Resultado de RAD Secretaria General Se realizd reun_lo_n con el Departamento de Cerrado
segundo debate. este actividad. Actas de Comisiones
7 |Incentivar al personal con la reclasificacion laboral. Envio de notas Resultado de RAD Departamento Técnico de RRHH Se han realizado 61 reclasnﬁFac.lones y Cerrado
otras 17 se encuentran en tramite.
Comunicar la modificacion de la Ley 12 de 1998 de Carrera Lo . Ingreso de funcionarios a la carrera en los
8 _— Medios internos Resultado de RAD Departamento Técnico de RRHH S Cerrado
Legislativa con el Proyecto de Ley 714 del 2022. P meses de abril-junio de 2023
Espacio, para publicar contenido académico de las Se puso en funcionarmiento I Intranet de la
9 p Y para p . " Solicitar espacio en la intranet de la institucion Resultado de RAD Departamento de Capacitacion institucion dandole un espacio para las Cerrado
actividades que se desarrollen, sea publicado en dicho canal. -
capacitaciones
10 De acuerdo a las er}cuestas rea.llzadas observamos que Coordinar con el Departamento de_C.apaclmcm Resultado de RAD Unidad de seguridad informética Se em\_/lo r_pta al Departamento de @TEds
tenemos que capacitar al usuario final. para el desarrollo de estas actividades. Capacitacion
11 _Me!oraf en el sistema de seguridad tecnologica de a Gestionar | ac_luahzac:én de equipo, ante la Resultado de RAD Unidad de seguridad informética Se envio la nota relacionada al tema. Cerrado
institucion unidad competente.
La unidad de seguridad Informatica no evalua las B L
adquisiciones del bien o servcicio tecnolégicos adquiridos Sostener comunicacion con la Direccion de Se envio nota a la Direccion de
12 |2 g d Auditorfa Interna Unidad de seguridad informética Tecnologfa, Informatica y Comunicaciones Cerrado

por parte de la Direccién de Tecnologia, Informética y
Comunicaciones.

Tecnoldgia, Informética y Comunicaciones

con copia al secretario general.
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2. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

2.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Detallamos el listado de las oportunidades de mejora necesarias para el buen funcionamiento del

SGC de la Asamblea Nacional.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Continuar con el fortalecimiento del SGI, con enfoque hacia la
sostenibilidad.

Fortalecer las técnicas para la elaboracion de encuestas de
satisfaccion del cliente.

Seguimiento de las Leyes: Se recomienda crear formularios en
donde las Secretarias Técnicas, puedan solicitar a la “Unidad de
Verificacion y Evolucion del Cumplimiento de las Leyes” de la
Asamblea Nacional, informes y estadisticas de la aplicacion de las
leyes en las distintas instituciones para determinar su efectiva
contribucion y beneficio en la vida ciudadana.

Formulario del “EXPEDIENTE LEGISLATIVO”, documento
alimentado por las Secretarias Técnicas, se considera que este debe
ser modificado, debido a que contiene informacion como Informe de
minoria, Informe de mayoria, votos aprobados, rechazados y de
abstencion, cabe resaltar que estos datos no son relevantes en
atencion a la modificacion del Alcance del SGC, el cual consiste en
el “Diserio, desarrollo y elaboracion de Proyectos de Ley”.
Adicionar espacios fisicos adecuados para las reuniones, toda vez
que existen proyectos de ley que requieren de la participacion
numerosa de la ciudadania y como sabemos la Institucién solo
cuenta con dos (2) espacios apropiados para las reuniones a saber, el
Auditorio Carlos “Titi” Alvarado y el Salon Azul.

Analizar la posibilidad de que la Pagina Web de la Asamblea
Nacional, cuente con la actualizacion de la informacion de los
Proyectos de Ley, tal y como consta en el servidor de las
Comisiones Permanentes, cumpliendo de esta manera con la
transparencia, como parte de las Politicas de Calidad.

Sistema para el control de seguimiento de las Solicitudes de Bienes
y Servicios

El Departamento de Compras ha iniciado para el afio 2024 una
reestructuracion de personal (supervisores y personal) para mejorar
los procesos dentro del Departamento.
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Direccion de
Desarrollo
Institucional

Unidad de
Estadistica

Direccion Nacional
de Asesoria Legal Y
técnica de
Comisiones

Direccion Nacional
de Asesoria Legal Y
técnica de
Comisiones

Direccion Nacional
de Asesoria Legal Y
técnica de
Comisiones

Direccion Nacional
de Asesoria Legal Y
técnica de
Comisiones

Departamento de
Compras y
proveeduria

Departamento de
Compras y
proveeduria



OPORTUNIDAD DE MEJORA RESPONSABLE

Solicitud de equipo tecnoldgico, para el departamento de Actas y Direccion Nacional
Anales de Asesoria Legal en
Asuntos Plenarios

La Creacion de una carpeta compartida para dar seguimiento y Direccion de
lograr un mejor control y a la vez facilitar el acceso de los Infraestructura 'y
mantenimientos preventivos que se realizan en la Asamblea Servicios Generales
Nacional.

Contribuir con el reciclaje de diferentes materiales reciclables para Direccion de
mejorar y proteger el medio ambiente para las futuras Infraestructura 'y
generaciones. Servicios Generales
Capacitacion continua sobre temas de auditorias internas y los Direccion de
seguimientos de las no conformidades y observaciones. Auditorfa Interna

Concientizacién de usuarios con relacion a temas de ciberseguridad = Unidad de Seguridad
Informatica

Seguir promoviendo la participacion ciudadana a través de brindar  Direccion Nacional
capacitaciones a organizaciones civiles y publico en general sobre de Promocién de la

las iniciativas ciudadanas y las normativas que las rigen con el fin de Participacion
mejorar la calidad de las mismas. Ciudadana
Incorporar fuerza laboral con especializacion en derecho para Direccion Nacional
analisis de las iniciativas ciudadanas. de Promocion de la
Participacion
Ciudadana

2.2.  CUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SITEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD

La integracion de nuevas unidades en el SGC ofrece grandes ventajas, como la optimizacion y
reduccion en recursos y tiempo empleado en la gestion del propio sistema, la simplificacion y
reduccion de la documentacion y una gestion mas eficiente de los procesos de la organizacion. El

éxito en la gestion de los sistemas pasa, por tanto, por la integracion.

1. Incluir el Departamento de Presupuesto de la Direccién General de Administracion y Finanzas,
para garantizar la disposicion de recursos para asegurar el éxito del SGC y tiene una coordinacion

mas directa sobre las solicitudes pertinentes y disposicion de los recursos.
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2. Incluir al Departamento de registro y Control de la Direccion de Recursos Humanos, y asi contar
con un mayor control y mejora de la administracion de los archivos del recurso humanos.

2.3. NECESIDADES DE RECURSOS

NECESIDADES DE RECURSOS

Necesidades de algunos equipos que son importantes para mejorar
el buen funcionamiento del trabajo dentro del Departamento, como
lo son:

1- Una copiadora de buena capacidad para la
Seccion de Contrataciones Publicas.

2- Dos computadoras de escritorio para uso del
personal de Contrataciones Publicas.

Equipo Informatico, baterias de respaldo UPS y cdmaras web para
las computadoras que no tengan la cdmara incorporada ya que son
requeridas para las actividades virtuales.

Sellar espacios en el techo para evitar el ingreso de animales.

Reparacion de cielo raso afectado por la caida de animales dentro de
la oficina.

Distribucion del espacio fisico mediante cubiculos.
Realizar los acabados de la remodelacién en la oficina.

Colocacién de programas para el desarrollo de funciones en el area
de disefio para la diagramacion de material bibliografico y tarjetas
de invitacion, programas y certificados de las actividades que realiza
la Direccion periddicamente.

Mobiliario, archivadores, sillas ejecutivas ergonémicas, aires
acondicionados.

Adecuar nuestras instalaciones para brindar una mejor atencion a
quienes nos visitan, ya que actualmente el espacio con que contamos
es reducido y esta insatisfaccion se ha visto reflejada en las encuestas
gue amablemente han desarrollado nuestros visitantes.

Se necesita que la Direccion de Infraestructura y Servicios Generales
esté cada cierto tiempo dando mantenimiento tanto de refrigeracion
como a las mismas oficinas regionales adecuandolas al personal que
se vaya adicionando a las mismas.
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NECESIDADES DE RECURSOS

Se necesita que la Direccion de tecnologia, Informéatica y
Comunicaciones esté cada cierto tiempo dando mantenimiento a
todos los equipos informéticos que tenemos en las oficinas
regionales y adecuandolas al personal que se vaya adicionando a las
mismas.

Se necesita que el Departamento de Digitalizacion este
constantemente alimentado el programa de Legispan que esta
instalado en las oficinas regionales al servicio de la comunidad

Es importante adecuar nuestra oficina con una mejor distribucion del
espacio fisico.

Requerimos de recurso humano calificado y competente acorde a las
funciones que realiza nuestra direccion.

Solitamos computadoras nuevas (3) e impresora (1) a colores con
capacidad de escanear.
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ANEXO N°1

MAPA DE PROCESO AN_SG_SGC 04

SECRETARIA GENERAL Cédigo An_se_sac_os
DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL e in 252025
MAPA DE PROCESO

PROCESO : fp S S ; T Ty AT T
TermeT PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4

RECEPCION ‘ CALTFICA » AMATISIS TEC. JURIDICO/VIABILIDAD
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ANEXO N°2

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

ASAMBLEA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015
ACTA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Codigo AN_SG_SGC_23
Versién 01
Fecha de Version 4-ene-2022

FECHA 7 febrero 2024 HORA INICIAL 9:00 a.m.
LUGAR SALON AZUL HORA FINAL
CONVOCADOS
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3. FIRMA DE LA ALTA GERENCIA

El presente informe de Revisién por la Alta Direccién realizado el 7 de febrero del 2024,
ha sido avalado y firmado por el Secretario General de la Asamblea Nacional el 23 de
febrero de 2024.

e §
LCDO. QUIBIAN PANAY
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